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WSTEP

Misjg Fundacji Kultury bez Barier jest dziatanie na rzecz udostepniania kultury
i upowszechniania idei kultury dostepnej. Chcemy, aby wszyscy — niezaleznie od stopnia
i rodzaju niepetnosprawnosdci, sytuacji materialnej czy rodzinnej mieli  mozliwos¢
systematycznego i samodzielnego uczestnictwa w kulturze. W tym celu organizujemy lub
udostepniamy projekcje filmowe, spektakle teatralne, wystawy dziet plastycznych, warsztaty i,
wreszcie, Festiwal Kultury bez Barier. Stale i z przekonaniem wykorzystujemy audiodeskrypcie,
napisy dla niestyszqcych, petle indukcyjng i tumaczenia na polski jezyk migowy. Oprécz nas
w podobny sposéb pracuje kilka organizacji pozarzgdowych oraz placéwek kultury. To mato,
bardzo mato, a my zdecydowanie nie chcemy by¢ samotng wyspg dostepnosci na morzu
kultury polskiej. Zalezy nam na podnoszeniu  $wiadomosci spotecznej na temat oséb
z niepetnosprawnodciq, ich potrzeb oraz istniejgcych dla nich udogodnien umozliwiajgeych
petnowartosciowy kontakt z kulturg. Pragniemy, aby kultura dostepna stata sie standardem,
a nie wydarzeniem od$wietnym. Dlatego prowadzimy szkolenia z zakresu obstugi widza
z niepetnosprawnoéciq i promujemy rézne dziatania na rzecz dostepnosci w kulturze.
Zachecamy przedstawicieli kin, teatrow, muzeéw oraz wszelkiego rodzaju organizacii i instytugji
zwigzanych z kulturg do wybrania sie wraz z nami w podréz do dostepnoéci. Jak kazda
wyprawa w nieznane, ta takze przyniesie z pewnoscig wiele wyzwan i niespodzianek. Dlatego
oddajemy w rece odwaznych podréznikéw przewodnik po dostepnosci, ktéry, mamy nadzieje,
pomoze zrobi¢ pierwsze kroki na poczqgtkowych etapach tej fascynujgcej przygody. Przewodnik
ten nie jest wyczerpujgcym kompendium wiedzy na temat réznych niepetnosprawnosci. Nie jest
tokze gotowym przepisem na dostepnos$¢ tej czy innej instytucji. Jest syntetycznym zbiorem
informacji na temat mozliwosci udostepniania kultury oraz istniejgcych udogodnien w tym
zakresie. Jest takze krétkim poradnikiem savoir-vivre'u wobec oséb z niepetnosprawnosciami.
Na koncu kazdego rozdziatu podajemy wybrane przyktady dobrych praktyk. Jest to zaledwie
wycinek dziatan na rzecz dostepnosci kultury. Checemy, aby te przyktady staty sie inspiracjq dla
nowych podréznikéw do dostepnosci. Publikacja powstata w ramach projektu ,Otwarci dla

wszystkich” dofinansowanego ze $rodkéw Miasta Stotecznego Warszawy.



1. NIEWIDOMI | StABOWIDZACY

Osoby niewidome mozna podzieli¢ na osoby niewidome od urodzenia i ociemniate,
czyli takie, ktére stracity wzrok po 5 roku zycia. Ta druga grupa jest znacznie liczniejsza. Osoby
niewidome w znakomite] wiekszoéci poruszajg sie w przestzeni publicznej samodzielnie,
korzystajg jednak z biatej laski lub psa przewodnika oraz, to bardzo wazne, aby trafia¢
bezbtednie w pozqdane miejsce, uczg sie drogi razem z instruktorem orientacji przestrzenne;.
Zdarza sie takze, ze osoby niewidome bywajg mniej samodzielne i potrzebujg statego wsparcia
asystentéw. Nie wszystkie osoby z dysfunkcjq wzroku znajq alfabet Braille’a. Osoby niewidome
od urodzenia uczq sie go w szkole, ale osoby, ktére stracity wzrok joko doroste, czesto nie
muszq lub nie chcg go poznawaé. Dzieje sie tak w duzej mierze za sprawq nowoczesnych
technologii, ktére umozliwiajg samodzielne czytanie, pisanie, komunikowanie sie z innymi bez
znajomoéci brajla. Zdecydowana wigkszo$¢ oséb z niepetnosprawnosciq wzroku korzysta
z komputera i telefonu komérkowego. Urzgdzenia te sq wyposazone w czytnik ekranu, czyli
program odczytujgcy na gtos wszystko, co sie wyswietla na ekranie. Osoby niewidome mogq
wiec odebra¢ iwysta¢ maila lub smsa, przeglgda¢ strony internetowe i korzysta¢ z portali
spotecznoéciowych.  Osoby stabowidzqce praktycznie zawsze poruszajg sie samodzielnie.
Czasem uzywaijq biate] laski, ale nie jest to regutq. W zaleznosci od stopnia dysfunkcji wzroku
czedciej lub rzadziej potrzebujg przy tym wsparcia oséb widzqceych, by w petni rozpozna¢ kody
wizualne, takie jok poszukiwany adres, numer autobusu czy tramwaju, wreszcie film, spektakl

teatralny czy wystawe w muzeum lub galerii.

1.1 Savoir-vivre WH

- Mowigc o osobach z niepetnosprawnoscig wzroku, nie nalezy uzywa¢ pojeé: kaleka,
inwalida, $lepy. Zamiast tego moéwimy: osoba z niepetnosprawnosciq wzroku, osoba
niewidoma.

- Rozmawiajgc z osobg niewidomgq, zwracajmy sie do niej i patrzmy na nig, nawet jesli przyszta
z asystentem.

- Méwige o osobach wspierajgcych niewidomych, nie uzywajmy okreslenia opiekun. Powiemy
raczej: asystent, osoba wspierajgca, osoba towarzyszqca, przewodnik. Dorosta osoba

niewidoma jest w petni autonomiczna, nie nalezy sie do niej zwraca¢ jak do dziecka ani



podejmowac za nig decyzji.

- Okreslenia: ,spéjrz”, ,popatrz”, ,sam pan widzi” czy ,oglgdata pani ten film2” sq jak
najbardziej na miejscu. Osoby niewidome tez sie nimi postuguigq.

- Zawsze gdy chcemy pomoéc osobie niewidomej, nalezy najpierw spytaé, czy potrzebuje
pomocy. Pomagamy dopiero wtedy, gdy ofrzymamy twierdzqgcqg odpowiedz. Niewidomych nie
tapiemy za reke, laske czy plecak bez uprzedzenia. Szanujemy tez odmowe skorzystania
z pomocy.

- Do opisu przestrzeni czy ludzi nie nalezy uzywaé¢ okredlen typu: tu, tam, ona, on, jedli nie
doszto wezeéniej do jednoznacznego zdefiniowania cztowieka lub miejsca. Przy pytaniu: ,ona
prezentuje sie dzi$ $wietnie, prawda2” osoba niewidoma bedzie sie zastanawiata, kim jest owa
,ona”.

- Jesli zauwazymy osobe niewidomg na przystanku i chcemy jej poméc, powiedzmy, jaki jest
numer nadjezdzajgcego pojazdu, ale nie wypytuimy, dokqd sie wybiera albo jakim autobusem
czy tramwajem chce jechad. Jedli osoba niewidoma bedzie chciata, sama udzieli nam tych
informaciji.

- Prowadzgc osobe niewidomg, nalezy pamieta¢, ze to ona sie nas trzyma za tokieé lub ramie.
Przewodnik powinien by¢ zawsze pét kroku przed osobg, ktérg prowadzi.

- Prowadzgc osobe niewidomq, uprzedzamy jq o schodach, pamietamy tez otym, aby
powiedzie¢, czy prowadzq w goére czy w dot. Nalezy informowaé tylko o takiej poreczy,
ktorej sami bysmy dotkneli.

- Przewodnik zawsze powinien i§¢ z przodu, zwlaszczaw  wagskich  przejsciach  czy
przy przechodzeniu przez drzwi.

- Osoba z niepetnosprawnosciq wzroku moze wchodzi¢ po schodach, jezdzi¢ windg

i schodami ruchomymi. Zapytajmy, co woli. Nie zmuszajmy do jezdzenia windg.

Pies przewodnik

Pies przewodnik to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie niewidome;.
Pomaga on wtascicielowi swobodnie poruszac¢ sie w przestrzeni publiczne|. Aby zostat uznany
za psa asystujgcego, powinien mie¢ na sobie specjalng uprzqz, a osoba
z niepetnosprawnosciq musi mie¢ przy sobie certyfikat potwierdzajqcy status psa asystujgcego
i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

- Pies przewodnik ma prawo wejé¢ ze swoim wiascicielem do kazdego miejsca publicznego,
np: teatru, kina, urzedu, sklepu, muzeum, szpitala, restauracji.

- Psy asystujqce sq tak przeszkolone, aby dopéki pozostajq w uprzezy, by¢ blisko wtasciciela



i nie zrobi¢ nic bez jego wyraznego polecenia. Zwykle nie bedq tez szczeka¢, nie nalezy wiec
obawia¢ sie wpuszczenia ich na seans filmowy czy spektakl teatralny. Najprawdopodobniei
potozq sie obok wtasciciela i zasng.

- Na wydarzeniach typu koncert czy spektakl osobe niewidomq z psem nalezy sadza¢ przy
przejéciu tak, by pies miat sie gdzie potozy¢. Dobrze jest zaproponowaé miske z wodg dla psa.
- Psa przewodnika, gdy jest w uprzezy, nie wolno gtaska¢, zaczepia¢ ani nawet patrze¢ mu
w oczy. To go dekoncentruje i sprawia, ze nie moze dobrze wykonywa¢ swojej pracy. Jedli
widzimy, ze kto§ w otoczeniu osoby niewidomej zaczepia jej psa przewodnika, warto zwrécié

uwage, by tego nie robit.

1.2 Etapy udostepniania wydarzenia

czyli co trzeba uwzglednic¢, by wydarzenie 1 2 3
stato sie dostepne dla oséb ""2"°
Z niepetnosprawnoscig wzroku

Zespot

Podstawq jest przeszkolenie pracownikéw/wolontariuszy. Osoby te powinny czu¢ sie
w miare swobodnie i powinny zachowywa¢ sie naturalnie w sytuacji spotkania z osobami
z niepetnosprawnoscig wzroku, nawet jeéli bedzie to ich pierwsze tego typu spotkanie. Bardzo
wazne jest wyznaczenie wérdéd pracownikéw koordynatora dostepnoséci. Do zadan tej osoby
bedzie nalezato  przygotowanie  dostgpnej oferty oraz  kontakt z  osobami
z niepetnosprawnosciami.

W procesie udostepniania przestrzeni czy tekstu kultury zawsze najwazniejszy jest
cztowiek — nawet jedli w instytucji nie bedzie ani jedne] pomocy dedykowanej osobom
z niepetnosprawnoscig, ale znajdg sie ludzie, ktérzy bedq chcieli i wiedzieli, jok pomaéc,
odbiorcy poczujg sie komfortowo.

Bardzo wazne jest odpowiednie przeszkolenie nie tylko edukatorow i przewodnikéw,
ale takze pracownikéw z tzw. pierwszej linii, a wiec oséb pracujgcych w kasie, w szatni, jako

ochrona.
Dostepna strona internetowa, zgodna ze standardem WCAG 2.0
Osoby z dysfunkcjq wzroku poszukujg informacji przede wszystkim na stronach www,

a znajdg je na pewno wiedy, gdy strona internetowa bedzie stworzona i prowadzona zgodnie

ze standardem WCAG 2.0. Pracownicy instytucji kultury powinni pamietaé o tym, by wszystkie



informacije, a zwlaszcza te  dedykowane $rodowisku oséb niewidomych, bylty zamieszczane
w Internecie w sposéb dostepny, a wiec w postaci tekstu, a nie zdje¢ czy plakatéw. Jesli do
informacji o wydarzeniu dofgczone jest zdjecie, np. kadr z filmu, powinno byé¢ ono opatrzone
przynajmniej jednym zdaniem audiodeskrypcji.

- Na stronie www powinien by¢ podany kontakt mailowy i telefoniczny do osoby zajmujqgcej

sie dostepnoscig w instytucii.

Zaproszenie, promocja, zbudowanie publicznosci

Umieszczenie ogtoszen w miejscach publicznych, na stronach internetowych zazwyczaij
nie wystarczy. Chcgc zaprosi¢ do siebie widzéw z niepetnosprawnosciq wzroku, nalezy
nawiqza¢ kontakt ze $rodowiskiem oséb niewidomych. Organizacje ogélnopolskie, takie jak:
Polski Zwigzek Niewidomych, Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Fundacja Szansa dla
Niewidomych majq swoje oddziaty w kazdym wigkszym polskim miescie. Istnieje jednak wiele
organizacji  dziatajgcych  na  szczeblu  lokalnym, np:  Wielkopolskie  Stowarzyszenie
Niewidomych, Fundacja Vis Maior dziatajgca w Warszawie. Chcge dotrze¢ do mtodych ludzi
w miastach uniwersyteckich, warto skontaktowa¢ sie z biurem oséb niepetnosprawnych lub
Petnomocnikiem Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych na uczelniach w danym miescie.
Chcqgce zaprosi¢ dzieci i mtodziez, najlepiej poszuka¢ osrodka szkolno-wychowawczego dla
dzieci niewidomych w okolicy albo skontaktowa¢ sie ze szkotami integracyjnymi i sprawdzi¢,
czy wéréd ucznidw sq dzieci z niepetnosprawnoséciqg wzroku. Osoby niewidome i niedowidzgce
raczej nie przyjdg na wydarzenie samodzielnie, pojawiq sie za to w grupie znanych i lubianych
oséb. Warto zainwestowa¢ swoj czas na dotarcie do lideréw wyzej wymienionych grup. Istniejq
takze grupy na Faceboku zrzeszajgce $rodowisko oséb z niepetnosprawnosciq wzroku, np:

Niewidomi i Niedowidzqcy — bgdzmy razem, Trzecie Oko — niewidomi i widzqcy razem.

Oferta

Osoby niewidome joko grupa, sq takie same jak wszyscy inni, ale jest im
zdecydowanie trudniej ,by¢ na biezqco” i ,wiedzie¢ wszystko”. Wybierajmy filmy i spektakle
aktualne, dyskutowane, raczej warto$ciowe, ale zapewniajmy tez rozrywke. Osoby niewidome
potrzebujq wiecej czasu na obejrzenie eksponatu lub wykonanie zadania przewidzianego na
warsztatach. Dlatego nalezy wybra¢ tylko kilka elementéw, ktére chcemy zaprezentowad.
Najlepszym sposobem udostepnienia tekstu kultury jest opatrzenie go audiodeskrypcig, nawet

takg wypowiadang na miejscu i stworzenie do niego pomocy dotykowej. Warsztaty powinny



by¢ tak zaplanowane, zeby osoby niewidome mogty w miare mozliwosci wykona¢ zadanie

samodzielnie.

Przygotowanie ,sciezek dostepu” — audiodeskrypcije, tyflografiki, makiety, dotykanie
eksponatow.

Zdecydowanie zawsze najlepie] mie¢ zaréwno audiodeskrypcie, jok i materiaty
dotykowe. Oprécz prowadzqcego spotkanie obecnych powinno byé¢ kilkoro asystentéw
pomagajgcych osobom niewidomym, np. porusza¢ sie po przestrzeni, oglgda¢ udostepnione
przedmioty. ldealna sytuacja jest wiedy, gdy na jedng osobe niewidomq przypada jeden
asystent.

Rozwigzaniem przynoszqgcym  dobre  efekty  jest  zaoferowanie  osobom
z niepetnosprawnosciq wzroku pomocy w dotarciu na wydarzenie, np. odebranie grupy takich

oséb z najblizszego przystanku komunikacji miejskie;.

Ewaluacja

Jest szczegdlnie wazna dla instytucji dopiero rozpoczynajgeych podréz ku dostepnosci.
Dobrym pomystem jest krotka, zawierajgca kilka punktéw ankieta. Pytania powinny by¢
jednoznaczne i skoncentrowane na najwazniejszych dla organizatora kwestiach zwigzanych
z udostepnionym  wydarzeniem.  Nalezy pamieta¢  otym, by zapewni¢ osobom
z niepetnosprawnoséciq wzroku pomoc przy wypetnianiu ankiety i warto zapowiedzie¢ jej
przeprowadzenie zaraz na poczgtku spotkania, by po jego zakonczeniu udato sie zebra¢ gtosy
od przynajmniej kilku odbiorcow. Ankiete mozna réwniez przeprowadzi¢ w Internecie, ale
woéwcezas musimy sprawdzi¢ dostepnos$¢ strony www i samego formularza. Ankiete mozemy tez

rozesta¢ mailem.

1.3 Mozliwe udogodnienia WX

Audiodeskrypcja

To werbalny, dzwigkowy opis obrazu itreéci wizualnych zawartych w dziele sztuki,
spektaklu, filmie itp., przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnosciq wzroku. Najpopularniejszy
symbol oznaczajqey audiodeskrypcje to litery AD z dwoma nawiasami prawostronnymi za literg
D.

Audiodeskrypcja moze by¢ méwiona na zywo lub nagrana. Audiodeskrypcje stosuje

sie gtéwnie do opisu filméw, spektakli teatralnych, eksponatéw muzealnych, ale takze



koncertéw i imprez sportowych.

Przy opisie dziet audiowizualnych lub wydarzen na zywo najwazniejsze jest, by
przekaza¢ akcje, jednocze$nie mieszczqc sie miedzy dialogami czy wypowiedziami oséb na
scenie.

Przy opisie eksponatu nalezy pamieta¢ o nastepujgcych elementach:
etykieta (autor, tytut, itd.);
opis ogdlny;
opis szczegdtowy;
osnowa (dodatkowe informacie, np. kontekst powstania dzieta).

Pojedyncza audiodeskrypcja eksponatu nie powinna przekracza¢ 4 minut.

Tyflografiki

Sq to wypukte rysunki, na ktérych zaznaczono najwaziniejsze elementy dziefa.
Tyflografika nie moze by¢ zbyt szczegétowa, gdyz zaburzy to jej czytelnoéé. Powinna byé
prezentowana na sztywnym podtozu, np: potozona na stole lub przypieta do twardej
podktadki.

Profesjonalna tyflografika jest najczesciej wykonana z plastiku. Jej stworzenie jest dos¢
kosztowne. Tanszqg alternatywq jest wykorzystanie wygrzewarki, czyli specjalnej drukarki, kiéra
pod wptywem wysokie| temperatury tworzy wypukte rysunki na specjalnie do tego
przeznaczonym papierze. Inng propozycjq jest folia do rysowania, ktérej wigkszoé¢
niewidomych dzieci uzywa w szkole do nauki geometrii. Do rysowania na niej mozna uzyé
dtugopisu lub otéwka. Dzieki specjalnej gumowej podktadce, kazda narysowana na folii
kreska staje sie wypukta.

Zachecamy takie do samodzielnego tworzenia tyflografik. Mozina siegngé¢ po

plasteling, filc czy cienkg pianke i przy ich pomocy wyklei¢ wypukty rysunek.

Makiety przestrzenne

To pomniejszone, trojwymiarowe kopie oryginalnych eksponatéw. Tworzy sie je do
obiektéw duzych, ktérych nie mozna doktadnie pozna¢, dotykajgc oryginatu (np. budynki, duze
pomniki) i do obiektéw, ktérych nie wolno dotyka¢ (np. kruche rzezby lub naczynia). Makiety
mozna wykona¢ samodzielnie z kartonu, gliny lub modeliny. Mozna zaméwi¢ wydruk 3D lub

profesjonalny odlew z metalu.



Dotkniecie oryginatu

Jest to najbardziej atrakcyjne rozwigzanie dla oséb niewidomych. Dotykanie oryginatu
w muzeum musi by¢ skonsultowane z kuratorem wystawy i konserwatorem. Najczeéciej odbywa
sie pod okiem pracownika muzeum i w rekawiczkach.

Rekawiczki mogg by¢ bawetniane lub silikonowe. Niektérzy wolg uzywa¢ tych
silikonowych, twierdzqc, ze bawetniane sq zbyt grube inie pozwalajg doktadnie pozna¢
dotykanego obiektu. Inni wolg bawetniane, twierdzqc, ze silikonowe sq nieprzyjemne

w kontakcie ze skérq. Najlepiej wiec zaopatrzy¢ sie w jedne i drugie.
Informacje w alfabecie Braille’a

Alfabet Braille’a jest przeznaczony dla oséb niewidomych. Osoby stabowidzqce raczej
go nie znajq. Jednokze nawet wéréd niewidomych wiekszo$¢ nie postuguje sie nim biegle.
Osoba niewidoma, znajgca brajla nie znajdzie tez samodzielnie wypuktych podpiséw
umieszczonych w przestrzeni wystawy budynku (chyba, ze do tych napisow bedq jg prowadzity
tzw. $ciezki prowadzgce). Brajl umieszczony pionowo na $cianie jest bardzo niewygodny
w uzyciu, szczegdlnie gdy tekst jest dtugi. Podpisy takie warto raczej umieszcza¢ na pulpitach
czy blatach.

Wydruk brajlowski jest do$¢ kosztowny. Nie ma wiec sensu drukowaé¢ broszur
muzealnych czy katalogéw wystaw w wielu egzemplarzach. Mozna pokusi¢ sie o dostownie

kilka egzemplarzy dostepnych w kasie.

Kontrasty i duza czcionka

Osoby stabowidzgce, cho¢ czasem wspomagajqg sie biatq laskq, starajg sie jednak
korzysta¢ z informacji wizualnych. Aby mogly skorzysta¢ z podpiséw i broszur w czarnodruku
czcionka powinna byé¢ odpowiednio duza (minimum 18) oraz bezszeryfowa np: Verdana, Arial,
Helvetica, Univers, Futura. Wazne aby kolory liter i tta byty kontrastowe.

W przypadku oséb stabowidzgeych niezwykle wazne jest tez odpowiednie o$wietlenie.
Nie powinno by¢é ono punktowe, a raczej rozproszone. Generalnie lepiej tez, jesli
pomieszczenie jest dobrze o$wietlone. W pétmroku osoba stabowidzqgca bedzie miata problem
z samodzielnym poruszaniem. Nalezy zadba¢ o kontrastowe oznaczenie schodéw i szklanych

drzwi.
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Sciezka prowadzaca i punkty uwagi

Sciezka prowadzqca to podtuine wypuktoéci w posadzce lub chodniku, stanowigce
dotykowe oznakowanie trasy wolnej od przeszkéd. Prowadzq do konkretnych miejsc, np: drzwi,
schodéw, windy, kasy.

Pola uwagi to wypukte guzki w posadzce lub chodniku majgce zwréci¢ szczegdlng
uwage osoby niewidomej. Znajdujq sie one w takich miejscach, jak: krawedz peronu lub
przystanku, kraweznik przed przejéciem dla pieszych, poczgtek schodéw, a takze rozwidlenia

$ciezek prowadzqgcych.

1.4 Dobre praktyki %

Fundacja Kultury bez Barier w Warszawie - Rodzina Kinomaniakow -
comiesieczne pokazy filméw z audiodeskrypcjg i napisami dla niestyszqcych. Dodatkowo
w trakcie trwania seanséw zapewniona jest opieka dla dzieci.

strona www

Fundacja Kultury bez Barier — Warszawski Festiwal Kultury bez Barier — to
najwieksze $wieto kultury dostepnej w Polsce. W ciqgu kilkunastu dni muzea, galerie, kina,
teatry w Warszawie i catym kraju sq dostepne dla kazdego bez wzgledu na niepetnosprawnosé.

strona www

Fundacja Kultury bez Barier — Festiwal Przejscia — to festiwal filmowy od 2 lat
organizowany w ramach Warszawskiego Festiwalu Kultury bez Barier. W trakcie festiwalu
wyswietlane sq filmy z audiodeskrypciq i napisami/ttumaczeniem na PJM. Sq filmy zaréwno dla
dzieci jak i dorostych. Kiedy rodzice spedzajq czas na sali kinowej, ich dzieci bawiq sie pod
opiekq animatoréw. Nie brakuje dodatkowych atrakcji np wieczornych potancéwek czy
spotkan z gwiazdami wyswietlanych filmaéw.

strona www

Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji .Katarynka" we Wroctawiu —
Adapter — comiesieczne pokazy filméw z audiodeskrypciq i napisami dla niestyszqcych

strona www



Fundacja Mili Ludzie — projekt ,Kinoteatr dostepny v.2.0"

W ramach projektu wyswietlane sq filmy z audiodeskrypcjq i tumaczeniem/napisami dla oséb
z niepetnosprawnoéciami. Prezentowane sq takze spektakle teatralne, dostepne dla widzéw
z dysfunkcjg narzqdu wzroku i stuchu.

strona www

Stowarzyszenie ,De Facto” — Festiwal Kultury i Sztuki (dla Oséb Niewidomych) w
Ptocku. W trakcie festiwalu wyswietlane sq filmy z audiodeskrypcjg, Odbywaijq sie spotkania
z rezyserami i aktorami.

strona www

Muzeum Slaskie - mozliwoé¢ dotykania oryginatéw

strona www

Muzeum Narodowe w Warszawie — repliki wybranych eksponatéw udostepnione do
dotykania, comiesieczne spotkania dla niewidomych

strona www

Muzeum Emigracji w Gdyni — mozliwo$¢ zwiedzania z przewodnikiem przeszkolonym
z podstaw audiodeskrypciji po wczesniejszym zgtoszeniu.

strona www

Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki — comiesieczne spotkania ,Sztuka dostepna dla
oséb Niewidomych”.

strona www

Teatr Maska w Rzeszowie — cykliczne spektakle z audiodeskrypciq.

strona www

TR w Warszawie — cykliczne spektakle z audiodeskrypcig oraz warsztaty przed spektaklami.

strona www

Orange Warsaw Festival — to festiwal muzyczny powaznie podchodzqcy do kwestii

dostepnosci. Zapewniona jest dla oséb niewidomych audiodeskrypcja, dla oséb na wozku
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specjalna platforma. Osoby niestyszqce mogq skorzysta¢ z petli indukcyjnej i tumacza PJM
w punkcie obstugi i informaciji.

strona www

Placéwki wystawiennicze, ktére majq audiodeskrypcje do eksponatéw ze statej kolekcji
to,m.in. Galeria Sztuki Arsenat (Biatystok), Muzeum Wojska (Biatystok), Muzeum Okregowe
im.Leona Wyczétkowskiego (Bydgoszcez), Muzeum Lubuskie (Gorzéw Wielkopolski), Muzeum
Slgskie (Katowice), Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, Muzeum Narodowe w Krakowie,
Muzeum Sztuki Wspétczesnej MOCAK (Krakéw), Galeria Bunkier Sztuki (Krakéw), Muzeum
Armii Krajowej (Krakow), CRICOTEKA (Krakéw) , Muzeum Lubelskie, Muzeum Wsi Lubelskiej,
Muzeum Narodowe w Poznaniu, Muzeum Archeologiczne (Poznan), Muzeum Historyczne
(Sanok), Muzeum Okregowe w Toruniu, Muzeum Pana Tadeusza (Wroctaw), Muzeum

Narodowe we Wroctawiu oraz wigkszo$¢ muzedw majgcych siedziby w Warszawie.



2. GtUSI | SLABOStLYSZACY

Osoby z niepetnosprawnoséciq stuchu to grupa bardzo zréznicowana. Sq wéréd nich
osoby Gtuche, postugujqce sie jedynie polskim jezykiem migowym i stabo znajgce jezyk polski.
Dla tych oséb polski jest jezykiem obcym lub drugim po PJM. Drugg grupg sq Gtusi
postugujgcy sie PIM, ale znajgcy tez jezyk polski. Wéréd nich mozna spotka¢ osoby
odczytujgce mowe z ruchu warg, umiejetno$¢ ta nie jest jednak powszechna. Trzecia grupa to
osoby ogtuchte, ktére stracity stuch po nauczeniu sie jezyka polskiego. Te osoby czesto méwig
ptynnie po polsku, sq w stanie czyta¢ ze zrozumieniem nawet dtugie i skomplikowane teksty
w jezyku polskim, ale zwykle nie najlepiej lub w ogdle nie znajq PIJM. | wreszcie ostatnia grupa
to osoby stabostyszgce. Osoby te czesto nie znajq jezyka migowego. Posiadajq aparaty

stuchowe i z ich pomocq bazujg przede wszystkim na informacjach dzwigkowych.

2.1 Savoir-vivre

- O osobach g/Gtuchych nie nalezy mowi¢ gtuchoniemy (jest to obrazliwe). Zamiast tego
uzywamy stow: Gtuchy, gtuchy, stabostyszqcy, osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, osoba
niestyszqca.

- Stowo gtuchoniemy kojarzone jest z brakiem mozliwosci komunikowania sie, brakiem jezyka.
W przypadku oséb Gtuchych wcale tak nie jest. Wiekszo$¢ z tych osdb aparat mowy ma
sprawny, ale formg komunikacji jest jezyk migowy.

- Osoby Gtuche uwazajq siebie za mniejszoé¢ jezykowq, nie za osoby z niepetnosprawnosciq,
dlatego piszemy to stowo wielkq literq: Gtuchy.

- Dla zdecydowanej wiekszosci osdb Gtuchych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, w Polsce
jest to polski jezyk migowy (PJM). Jezyk polski jest natomiast jezykiem obcym dla oséb
Gtuchych, dlatego mogq one pisa¢ zdania niepoprawne gramatycznie. Warto wykazaé sie
zrozumieniem, warto dopytywaé i uzywaé prostych, zrozumiatych stéw. Nieznajomo$é¢ jezyka
polskiego nie wynika z niedouczenia czy ignorancji, ale zfaktu, ze jezyk polski dla oséb
Gtuchych jest jezykiem obcym lub drugim. Osoby styszqce uczq sie polszczyzny, gdyz styszq
wypowiadane stowa. Gtusi sq pozbawieni tej mozliwosci.

- Rozmawiajgc z osobq g/Gtuchg, zawsze zwracajmy sie bezposrednio do niej i patrzmy na

naszego rozmoéwce. Kiedy rozmowie towarzyszy ttumacz, pamietajmy, ze jest on tylko
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posrednikiem w komunikacji. Nie zwracajmy sie wiec do niego, gdy wypowiadamy stowa
kierowane do osoby g/Gtuche;.

- Pamietajmy o tym, aby nasze usta byty caty czas widoczne dla rozméwcy, nie odwracajmy sie,
utrzymujmy kontakt wzrokowy z g/Gtuchym rozméwcg, starimy w cichym, dobrze oéwietlonym
miejscu, nie pod $wiatto. W trakcie rozmowy zadawajmy pytania kontrolne, aby upewni¢ sie,
czy druga osoba na pewno rozumie nasz przekaz. Nie krzyczmy, chyba ze rozméwca poprosi
o gtosniejsze moéwienie. W razie potrzeby korzystajmy z telefonu, kartki papieru, aby napisa¢
przekazywang informacje.

- Pamietajmy, ze osoby niestyszqce sq uczone mowy w warunkach naturalnych, a co za tym
idzie — réwniez odczytywania mowy z ust. Przesadne zwalnianie tempa mowy czy przesadne
gtodniejsze mdéwienie, znieksztatca naturalny uktad ust i, paradoksalnie, utrudnia osobom
niestyszgcym mozliwo$¢ zrozumienia wypowiadanego tekstu.

Przy pierwszym kontakcie spytajmy osobe niestyszqcq, jaki rodzaj kontaktu preferuje — czy
rozmowe werbalng, czy pisanie na kartce, a moze ttumaczenie na jezyk migowy. Nie béjmy sie
zawota¢  osoby  niestyszqcej  poprzez  dotkniecie. W komunikacji  z osobami
z niepetnosprawnosciq stuchu nie istnieje w tym kontekscie pojecie strefy prywatnej. Dotyk
wykorzystany w celu zwrécenia na siebie uwagi jest catkowicie akceptowalny i czesto uzywany.

- Nie przechodzmy miedzy dwojgiem migajgcych do siebie ludzi. Jest to przerywanie rozmowy.

2.2 . Etapy udostepniania wydarzenia

czyli co trzeba uwzglednié, by wydarzenie 123
stato sie dostepne dla v--0--0
0sOb z niepetnosprawnosciag stuchu

Zespot

Podstawq jest przeszkolenie pracownikéw/wolontariuszy. Dobrze, jesli pracownicy znajq
cho¢ kilka podstawowych znakéw w PIM albo sq otwarci na inny sposéb komunikacji, np: przy
pomocy kartki lub telefonu.

Odpowiednio przeszkoleni powinni by¢ nie tylko edukatorzy i przewodnicy, ale takze
pracownicy z tzw. pierwszej linii (osoby pracujgce w kasie, w szatni, jako ochrona, w teatrze i
w kinie to bileterzy i obstuga widowni). To ci pracownicy najczeéciej bedq udziela¢
podstawowych informacji widzom z niepetnosprawnosciq stuchu.

Bardzo wazne jest wyznaczenie wéréd pracownikéw koordynatora dostepnosci. Do
zadan tej osoby bedzie nalezato przygotowanie dostepnej oferty oraz kontakt z osobami

z niepetnosprawno$ciami.



Dostepna strona internetowa, zgodna ze standardem WCAG 2.0.

Dobrze, jesli najwazniejsze informacje, np: dotyczgce godzin zwiedzania i cen biletéw,
pojawiq sie na niej przettumaczone na PJM w formie krétkich filmikéw. Na stronie powinien
by¢ podany kontakt mailowy i telefoniczny do osoby zajmuijqcej sie dostepnosciq w instytucii.

Podajgc numer telefonu, nalezy zaznaczy¢, ze kontakt mozliwy rowniez przez SMS.

Zaproszenie, promocja, zbudowanie publicznosci

Umieszczenie ogtoszen w miejscach publicznych, na stronach internetowych zazwyczaj
nie wystarczy. Chcqc zaprosi¢ do siebie widzéw z niepetnosprawnoéciq stuchu  nalezy
nawiqza¢ kontakt ze $rodowiskiem. Organizacije ogdlnopolskie: Polski Zwigzek Gtuchych,
Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym majg swoje oddziaty w kazdym wiekszym polskim
miescie. Istnieje jednak wiele organizacji dziatajqcych na szczeblu lokalnym, np. Podkarpackie
Stowarzyszenie Gtuchych, Stowarzyszenie Effetha dziatajgce w Trojmiescie. Chege dotrze¢ do
mtodych ludzi  w miastach uniwersyteckich, warto skontakiowa¢ sie z biurem oséb
niepetnosprawnych lub Petnomocnikiem Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych.  Chegce
zaprosi¢ dzieci i mtodziez, najlepiej poszuka¢ w najblizszej okolicy oérodka szkolno-
wychowawczego dla dzieci Gtuchych albo skontaktowaé sie ze szkotami integracyjnymi
i sprawdzi¢, czy wéréd ucznidw sq dzieci z niepetnosprawnoscig stuchu.

Zaproszenie na wydarzenie mozna przygotowaé w formie krétkiego filmu w PJM, ale
nie nalezy zapomina¢ o tekscie pisanym, bo nie wszyscy Gtusi znajg PJM.
Plakaty powinny by¢ uniwersalne — zawiera¢ duzo grafiki i maksymalnie konkretne informacje:
Co? Gdzie? Kiedy? lle kosztuje?

Osoby Gtuche bardzo aktywnie korzystajq z mediéw spotecznosciowych. Na
Facebooku istniejg grupy zrzeszajgce $rodowisko oséb z niepetnosprawnosciq stuchu, np.

Stabostyszqgcy, implantowani lub Zycie Gtuchych.

Oferta

Nalezy pamieta¢ otym, ze osoby z niepetnosprawnoéciq stuchu sg raczej
wzrokowcami. Bardzo lubig rzeczy ciekawe wizualnie, dlatego te grupe widzéw powinna
przekona¢ wystawa malarstwa czy fotografii.  Atrakcyjniejsze niz wyktad bedq zawsze
praktyczne warsztaty, w trakcie ktérych ich uczestnicy majg szanse zdobywaé wiedze w sposob
aktywny.

Przygotowujgc oprowadzanie, wybierajmy miejsca dobrze o$wietlone, przestrzenne,

aby uczestnicy mogli dobrze widzie¢ przewodnika i tumacza. Grupy niestyszqcych zazwyczaj
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ustawiajq sie w poétkole wokét nich. Dla oséb stabostyszqcych bardzo wazna jest dobra
akustyka miejsca.

Osoby niestyszgce, kitére odczytujg mowe z ust lub korzystajg z thumaczenia na
iezyk migowy, nie sq w stanie jednoczesénie ,stucha¢” ipatrze¢ na eksponaty. Warto wiec
rozpoczqé od opowiedzenia o wystawie, przestrzeni, eksponacie, a nastepnie daé czas na
samodzielne obejrzenie ekspozycii.

Przewodnik nie powinien jednoczes$nie opowiadaé i przemieszczaé sie po wystawie.
W sytuacji takiej niemozliwe jest zaréwno ttumaczenie na jezyk migowy, jok i odczytywanie stow
z ruchu warg.

Jesli warsztaty odbywajqg sie w budynku, pamietajmy o ustawieniu stotéw w ksztatcie
kwadratu lub litery U, ewentualnie wykorzystajmy okrqgte stoty. Tylko w sytuacji, gdy wszyscy
uczestnicy zaje¢ widzg sie nawzajem, mozliwa jest swobodna rozmowa z niestyszgcymi

widzami, ktérzy majq szanse widzie¢ i, dzieki temu, rozumie¢ poszczegdlnych mowcodw.

Przygotowanie ,Sciezek dostepu” — napisy dla niestyszqcych, ttumaczenie na PJM,
petla indukcyjna, symultaniczny przekaz tekstowy, napisy na zywo, przewodnik po wystawie
z opisem dzwiekow

Ciekawq i bardzo popularng wéréd Gtuchych odbiorcéw propozyciq jest zwiedzanie
wystaw w PJM prowadzone przez przewodnikéw Gtuchych. Osoby Gtuche silnie utozsamiajg

sie ze swoim $rodowiskiem i jezykiem, chetnie wiec uczestniczq w takich wydarzeniach.

Ewaluacja

Jest szczegodlnie wazna dla instytucji dopiero rozpoczynajgcych podréz  ku
dostepnosci. Dobrym pomystem jest krétka, zawierajgca kilka punktéw ankieta. Pytania
powinny by¢ jednoznaczne i skoncentrowane na najwazniejszych dla organizatora kwestiach
zwigzanych z udostepnionym wydarzeniem. Najlepiej sprawdzi sie ankieta internetowa — tekst
w jezyku polskim + ttumaczenie na PJM.

Mozna tez skorzysta¢ z obecnosci uczestnikéw iod razu, po spotkaniu spytaé

o jokos¢ ttumaczenia, co im sie podobato, czego by oczekiwali.

2.3 Mozliwe udogodnienia
System FM

Jest to rodzaj systemu wspomagania stuchu. Sktada sie z dwéch elementéw: nadajnika



i odbiornika. Nadajnik ma ksztatt dtugopisu, ktéry osoba méwigca moze przyczepi¢ do
ubrania, bgdZz ma posta¢ kwadratowego pudetka do zawieszenia na szyi. Odbiornik jest
pofqgczony z aparatem stuchowym. Nadajnik zbiera dzwieki, przetwarza je na sygnat radiowy
FM i przekazuje do odbiornika. Za$ odbiornik przekazuje sygnat dalej do aparatu stuchowego.

W przypadku korzystania z tego systemu, przewodnik musi méwié¢ caty czas do mikrofonu.

Ttumaczenie na jezyk migowy

Polski Jezyk Migowy (PJM) — naturalny jezyk komunikacji uzywany przez Gtuchych, ma
wtasng gramatyke, rézng od gramatyki jezyka polskiego. Bardzo wazna jest w nim mimika
twarzy, mowa ciata. Najpopulariejszy symbol dostepnosci ftumaczenia na jezyk migowy w

danym miejscu to dwie dtonie z palcami utozonymi w ksztatt litery O.

System Jezykowo-Migowy (SIM)

To subkod jezyka polskiego, charakteryzuje sie stosowaniem znakéw migowych
zgodnie z polskqg gramatykg. Czesto nazywany przez $rodowisko oséb niestyszqcych jezykiem
sztucznym.

Pamietajmy wiec, ze w momencie, kiedy szukamy ftumacza na wydarzenie, musimy
zwréci¢ uwage na fo, czy postuguje sie on polskim jezykiem migowym czy systemem jezykowo-
migowym. Osoby Gtuche najczesciej polecajg ttumaczy znajgcych PJM. Pamigtajmy tez, ze
materiaty dostepne dla Gtuchych powinny by¢ przettumaczone na PJM.

Ttumaczenie moze by¢ na zywo (spektakl, warsztat, oprowadzanie) lub nagrane (film,
$ciezka zwiedzania w muzeum, galerii).

Przy przygotowywaniu zaproszen, krétkich filméw informacyjnych w PJM pamietajmy, ze
powinny one by¢ tworzone w zgodzie z zasadg maksimum tresci w minimum stéw.

Jeden film w PJM nie powinien przekracza¢ 2 min. (dotyczy to zaproszen, filméw do
eksponatow itp. W przypadku ttumaczen materiatéw audiowizualnych dtugo$é¢ ttumaczenia na
PJM jest oczywidcie uzalezniona od dtugoséci tumaczonego materiatu.

Ttumacz jezyka migowego powinien byé ubrany na czarno, nie powinien mie¢ zadnych
elementéw rozpraszajgeych uwage (dtugie kolczyki, kolorowe paznokcie, mocny makijaz itp.),
tto nagrania musi by¢ state, nie mogq nim byé¢ ruchome animacje.

Z uwagi na forme i sposéb przekazu mozemy wyrézni¢ kilka rodzajow ttumaczenia:
Lustrzane — jest wykonywane przez same osoby gtuche, np. na konferencji. Z ttumaczeniem
lustrzanym mamy do czynienia w sytuacji, gdy naprzeciwko osoby mowigcej w jezyku

fonicznym stoi osoba gtucha odczytujgca mowe z ruchu warg  jednoczeénie migajgca do
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drugiej osoby Gtuchej, stojgcej obok méwcy. Druga osoba Gtucha stoi przodem do widowni
i powtarza przekazywane jej znaki. Dzieki takiej formule wszystkie osoby niestyszqce siedzgce
na widowni majg szanse zrozumied tre$¢ wystgpienia.

Cieniowe - wykonywane przez ttumaczy styszqcych wteatrze. Do kazdego aktora jest
przypisany jeden ttumacz, ktéry przez caly spektakl chodzi za nim jok cien ittumaczy na
biezqco jego kwestie na PIM. Jest to najwygodniejszy dla oséb Gtuchych sposob
udostepniania spektaklu, gdyz od poczqgtku do konca przedstawienia nie ma najmniejszych
watpliwosci, kto wypowiada ttumaczong kwestie. Rozwigzanie takie jest jednak wymagaijgce
organizacyjnie, niezbedne sq wielokrotne préby, ,zgranie” aktorow z ttumaczami, ato
pocigga za sobgq spore naktady finansowe. Ttumaczenie to jest idealne w przypadku spektakli z
matq liczbg bohaterow.

Pamietajmy, ze tyle, ile jest oséb z niepetnosprawnosciq stuchu, tyle jest sposobow
funkcjonowania. Nie kierujmy sie stereotypem, ze kiedy kto$§ miga, nie bedzie chciat napiséw
albo ze kiedy kito$ korzysta z aparatéw stuchowych, nie skorzysta z ttumacza. Oferujqc
udogodnienia w swojej instytucji, opowiedzmy o wszystkim, co mamy i pozwélmy samej osobie
zainteresowanej wybra¢, co jej bedzie najbardziej odpowiadato iz jakim udogodnieniem

bedzie czuta sie najbardziej komfortowo.

Napisy dla niestyszgcych

Napisy dla niestyszgcych mogq by¢ wykorzystane w czasie ttumaczenia filmu, spotu
reklamowego, spektaklu teatralnego. Od klasycznych napiséw w filmie odréznia je to, ze
kazda posta¢ wypowiadajgca kwestie ma przypisany sobie kolor. Napisy dla niestyszqcych sq
wiec wielobarwne. Zawierajq takze opisy diwiekow i etykiety pozwalajgce zidentyfikowaé
aktora, ktéry wypowiada dang kwestie. Jest to potrzebne, bo czasem bohaterowie stojg tytem

do ekranu, czasem jaki$ gtos jest w tle, a na ekranie nie pojawia sie zadna twarz.

Napisy na zywo

To szczegdlny rodzaj napiséw — zazwyczaj nie zawierajg one opisu dzwiekéw, ale majg

etykiety i réwniez sq w réznych kolorach. Stosowane do programéw na zywo.

Petla indukcyjna

Umozliwia, poprzez cewke telefoniczng w aparacie stuchowym bqdz implancie

$limakowym, odbiér nieskazitelnie wyraznego i czystego dzwieku. Sktada sie z odpowiednio
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zainstalowanego w pomieszczeniu  przewodu tworzgcego petle oraz ze specjalnego
wzmacniacza petli indukcyjnej. Do wzmacniacza podiqcza sie zrodto dzwieku, mikrofon, CD,
telewizor itp. Prqd ptynqcy przez przewdd wytwarza zmienne pole magnetyczne wewngirz petli,
ktore jest odbierane przez cewke telefoniczng. Petla oznaczona jest najczesciej biatym
symbolem ucha z literg T, na niebieskim fle.

Petla moze by¢ zainstalowana w danym pomieszczeniu na state albo rozktadana
okazjonalnie na niektére wydarzenia. Pierwsza daje duzo lepsze efekty, ale jest drozsza i nie

zawsze istnieje mozliwo$¢ jej zainstalowania.

Symultaniczny Przekaz Tekstowy

W skrécie SPT — oznacza réwniez napisy na zywo, ale do konferencji, debat, a takze
wyktadéw na uczelni. Odzwierciedlajq one z duzg doktadnoscig (ale nie 100%) stowa

wypowiadane podczas wydarzenia.

Transkrypcja

Zapisanie wypowiedzi z nagrania audiowizualnego w formie dokumentu tekstowego.
Umieszcza sie jg najczescie] pod oryginalnym filmem/nagraniem audio lub niezaleznie, jako

oddzielny plik do pobrania.

Tablice z charakterystycznymi pojeciami

Trudne stowa, takie jak np. awangarda, impresjonizm sq zapisane na tablicy wielkg
czcionkq, tablice trzyma edukator. Kiedy stowo jest uzyte po raz pierwszy, ftumacz wyjasnia

iego pojecie, przy kolejnych uzyciach stowa, ftumacz wskazuje na tablice.

Przewodnik po dzwiekach wystawy

Jedli waznym elementem jakiej$ ekspozycji sq diwieki, mozna opisa¢ je w formie

przewodnika. Takq wydrukowang broszurke udostepnia sie w kasie na prosbe zwiedzajgcych.

2.4 Dobre praktyki

Fundacja Kultury bez Barier - Rodzina Kinomaniakéw — comiesieczne pokazy filmow
z audiodeskrypcijq i napisami dla niestyszqcych. Dodatkowo w trakcie trwania seanséw
zapewniona jest opieka dla dzieci.

strona www
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Festiwal Kultury bez Barier — Warszawski Festiwal Kultury bez Barier
To najwieksze $wieto kultury dostepnej w Polsce. W ciggu kilkunastu dni muzea, galerie, king,
teatry w Warszawie i catym kraju sq dostepne dla kazdego bez wzgledu na niepetnosprawnosé.

strona www

Fundacja Kultury bez Barier - COOLuturalny dzier Gtuchego

Z okazji $wiatowego dnia Gtuchych przez caty dzien mozna byto oglgda¢ filmy, bra¢ udziat
w dyskusjach i zapozna¢ sie z rozwigzaniami technologicznymi — wszystko zwigzane z tematykg
oséb niestyszqcych. Wydarzenie zostato zorganizowane w ramach 6. Warszawskiego Festiwalu
Kultury bez Barier.

strona www

Fundacja Kultury bez Barier — Festiwal Przejscia

To festiwal filmowy od 2 lat organizowany w ramach Warszawskiego Festiwalu Kultury bez
Barier. W trakcie festiwalu wy$wietlane sq filmy z audiodeskrypcjq i napisami/ftumaczeniem na
PJM. Sq filmy zaréwno dla dzieci jok i dorostych. Kiedy rodzice spedzajg czas na sali kinowe;j,
ich dzieci bawiq sie pod opiekg animatoréw. Nie brakuje dodatkowych atrakcji np wieczornych
potancéwek czy spotkan z gwiazdami wyswietlanych filmoéw.

strona www

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa oddziat Fabryka Emalia Oskara
Schindlera - przewodnik dla niestyszqgcych  po  dzwiekach  wykorzystanych  na
wystawie Krakéw - czas okupaciji 1939-1945.

strona www

Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki — Zacheta Miga! — comiesieczne oprowadzania po
wystawach czasowych prowadzone przez Gtuchego przewodnika w PJM i tumaczone na polski
jezyk foniczny.

strona www

Muzeum Slaskie — regularne wizyty w PJM prowadzone przez gtuchego przewodnika
ttumaczone na polski jezyk foniczny.

strona www
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Muzeum Emigracji w Gdyni — mozliwo$¢ zwiedzania z przewodnikiem Gtuchym
oprowadzajgcym w PJM po wezedniejszym umaowieniu.

strona www

Fundacja Kultury bez Barier i Stowarzyszenie Historii Gtuchych ,Surdus
Historicus" — ,Igor i wehikut czasu” — komiks, ktéry opowiada o historii Gtuchych.

strona www

Zamek  Krélewski w  Warszawie - Muzeum. Rezydencja Krolow
i Rzeczypospolitej — tablety z tumaczeniami w PJM do sal i obiektow.

strona www

Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autorow Zdje¢ Filmowych CAMERIMACGE -
cze$¢ wyswietlanych filméw jest w wersji bez barier z audiodeskrypcjg i napisami dla
niestyszqcych. Do zapowiedzi filméw zapewnione jest tumaczenie na PIJM.

strona www

Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego OFF CAMERA — cze$¢ wyswietlanych
filmow jest w wersji bez barier z audiodeskrypcjq i napisami dla niestyszqcych. Do zapowiedzi
filméw zapewnione jest tumaczenie na PJM.

strona www

Demakijaz — Festiwal Kina Kobiet w Lublinie - cze$¢ wyswietlanych filméw jest w wersji
bez barier z audiodeskrypcjq i napisami dla niestyszgcych. Do zapowiedzi filméw zapewnione
jest tumaczenie na PJM.

strona www

Pol'and'Rock Festival to najwiekszy festiwal muzyczny w Polsce. W trakcie spotkan z go$émi
w Akademii Sztuk Przepieknych zapewnione bylo ttumaczenie na PJM. Natomiast na
koncertach osoby Gtuche miaty mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia specjalnych wibrujgeych
plecakéw zapewnianych przez firme Mastercard. Plecaki poprzez wibracje przekazywaty rytm
muzyki rozbrzmiewajqcej na scenie. Uzupetnieniem byly specjalne stuchawki wykorzystujgce

technike przewodzenia kostnego. strona www
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Orange Warsaw Festival to kolejny festiwal muzyczny powaznie podchodzgcy do kwestii
dostepnosci. Zapewniona jest dla oséb niewidomych audiodeskrypcja, dla oséb na wozku
specjalna platforma. Osoby niestyszgce mogq skorzysta¢ z petli indukcyjnej i ftumacza PJM
w punkcie obstugi i informacji.

strona www
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3. OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
RUCHOWA

Osoby  z niepetnosprawnoéciq  ruchowg, to osoby ztrwatymi lub  czasowymi
ograniczeniami mobilnosci. Mogqg to byé¢ np. osoby poruszajgce sie na woézku, o kulach,
z niskorostoéciq czy po amputacii. Sprzet uzywany przez osobe z niepetnosprawnoséciq ruchu
zalezy od potrzeb i mozliwosci danej osoby. Wézki uzywane w codziennym zyciu mozna
podzieli¢ na trzy kategorie: aktywne, orfopedyczne (potocznie zwane szpitalnymi) i wdzki
elektryczne. Wozki aktywne sq wykorzystywane przez osoby aktywne, majgce mozliwo$e
wlasnorecznego napedzania wozka inim  kierowania.  Wézki aktywne sg najczescie]
stosunkowo lekkie, a osoba poruszajgca sie na nim jest zwykle w stanie wykona¢ samodzielnie
wiele czynnosci. Wézki orfopedyczne sq ciezsze, mniej zwrotne i raczej nie sq przeznaczone do
codziennego, dtugotrwatego, samodzielnego poruszania sie, ale jest to takze mozliwe. Wozki
elektryczne sq przeznaczone dla oséb, kiére nie sq w stanie samodzielnie poruszaé¢ sie na
dwéch poprzednich rodzajach wozkéw. Wozki elektryczne sq bardzo ciezkie i najczesciej osoby
trzecie nie sq w stanie pomoc osobie korzystajgcej z takiego rodzaju wézka pokonaé¢ schody
czy wysoki kraweznik. Osoby poruszajgce sie na woézkach elekirycznych majg najczesciej
niedowtad rgk, nie sq wiec w stanie samodzielnie napedza¢ swojego wézka. Osoba

z niepetnosprawnosciq ruchu moze takze uzywaé kul, balkonikéw, protez, ortez itd.

3.1 Savoir-vivre

- Rozmawiajgc z osobg na woézku lub osobq z niskorostosciq, stanmy w komfortowej odlegtosci
dla obu stron. Nie kucajmy i nie pochylajmy sie. Jezeli rozmowa ma by¢ dtuzsza, mozemy
usigé¢ na krzesle lub tawce.

- Przestrzen prywatna w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami to nie tylko ciato, ale takze
sprzet, ktérego uzywajg. Wozek, kule, biata laska itd. sq czeséciq przestrzeni prywatnej osoby
z niepetnosprawnosciq i nie nalezy ich dotyka¢ bez zgody i wiedzy whasciciela.

- Jesli chcemy pomoc osobie poruszajgcej sie na woézku, zawsze najpierw zapytajmy, czy
potrzebuje pomocy i jak mozemy poméc. Nie pomagajmy bez pytania.

- Kolana osoby na wézku to nie jest stolik - nie ktadzmy nic na nich bez wyraznej prosby osoby
z niepetnosprawnosciq.

- Kiedy osoba z niepetnosprawnoséciq ruchowq jest w towarzystwie innej osoby i pyta o co$,
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zawsze odpowiadajmy osobie, ktéra zadata pytanie.

- Nie unikajmy podania reki osobie, ktéra ma mniej sprawne dfonie. Nawet jezeli osoba
z niepetnosprawnoéciq nie moze wyprostowaé palcéw lub ich zgiqé¢, nalezy reke po prostu
uscisngé. Jezeli nie mamy pewnoéci, czy osoba z niepetnosprawnosciq jest w stanie podaé
reke, mozemy poczeka¢, az wyciggnie dfon jako pierwsza.

- Traktujmy osobe z niepetnosprawnosciq  podmiotowo. Nie méwmy o niej jak
o przedmiocie, np. ,Czy wozek tutaj wiedzie2”. Pamietaj, ze to jest cztowiek, ktéry porusza sie
na wozku.

- Osoba asystujgca czy osoba wspierajgca nie jest opiekunem osoby z niepetnosprawnoséciq.
Dorosta osoba z niepetnosprawnoséciq ruchu moze sama decydowaé¢ o sobie, nie potrzebuje
opieki tylko czasami wsparcia lub asysty przy wykonywaniu pewnych czynnosci. Dlatego warto
zrezygnowa¢ ze stfowa opiekun w regulaminach lub cennikach izastgpi¢ zwrotem ,o0soba

asystujgca”.
Psy asystujace

To psy pracujgce. Osoba z niepetnosprawnoséciq ma prawo ze specjalnie
wyszkolonym i certyfikowanym psem asystujgcym wejé¢ do kazdego miejsca uzytecznosci
publicznej (jedynym wyjgtkiem sq miejsca kultu religijnego). Pies moze asystowa¢ nie tylko
osobie z niepetnosprawnoséciq wzroku czy ruchu, ale takze osobom niestyszgcym bgdz osobom
z cukrzycq lub epilepsjq. Mozna go rozpozna¢ po kamizelce z napisem ,pies asystujqcy”, ,pies
przewodnik” itd. Nalezy pamieta¢ o tym, ze takiego psa nie mozna rozprasza¢, czyli zaczepiac,
bawi¢ sie, karmi¢, gtaska¢ ani nawigzywaé z nim kontaktu wzrokowego. Wszystkie tego typu
zachowania mogq odwréci¢ jego uwage od pracy, kiérq ma wykonaé. Pies asystujgcy jest
szkolony w zaleznoéci od potrzeb danej osoby z niepetnosprawnosciq. Psy asystujgce osobom
z niepetnosprawnosciq ruchu mogg np. otwiera¢ drzwi, podnosi¢ przedmioty z ziemi, pomagaé
zdjg¢ kurtke lub buty, a takze wyrzuca¢ $mieci. Poniewaz pies czesto pracuje pyskiem lub musi
odej$¢ na wiekszg odlegtos¢ od osoby z niepetnosprawnosciq, nie ma obowigzku trzymania go
na smyczy ani uzywania kaganca. Kiedy spotka sie psa asystujgcego bez osoby
z niepetnosprawnoéciq, moze to oznaczaé, ze zostat wystany po pomoc. Dlatego nie
rozpraszajqc go, nalezy za nim i$¢, a on prawdopodobnie zaprowadzi nas do osoby, ktéra
potrzebuje pomocy. W razie wagtpliwoéci, czy pies na pewno jest psem asystujgcym, mozna

poprosi¢ jego wiasciciela o okazanie stosownych dokumentéw.
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3.2 Etapy udostepniania wydarzenia

czyli co trzeba uwzglednic, by wydarzenie stato sie 1 2 3
dostepne dla 0oséb z niepetnosprawnoscia ruchu - 00
Zespot

Podstawq jest przeszkolenie pracownikéw/wolontariuszy. Osoby te powinny czué¢ sie
w miare swobodnie i powinny zachowywa¢ sie naturalnie w sytuacji spotkania z osobami
z niepetnosprawnosciq ruchu, nawet jesli bedzie to ich pierwsze tego typu spotkanie.

Bardzo wazine jest wyznaczenie wéréd pracownikéw koordynatora dostepnosci. Do
zadan tej osoby bedzie nalezato przygotowanie dostepnej oferty oraz kontakt z osobami
z niepetnosprawno$ciami.

W procesie udostepniania przestrzeni czy tekstu kultury zawsze najwazniejszy jest
cztowiek — nawet jedli w instytucji nie bedzie ani jedne] pomocy dedykowanej osobom
z niepetnosprawnosciq, ale bedq ludzie, ktérzy bedqg chcieli i wiedzieli, jak poméc, odbiorcy
bedq czuli sie komfortowo.

Bardzo wazne jest odpowiednie przeszkolenie nie tylko edukatoréw i przewodnikéw,
ale takze pracownikéw z tzw. pierwszej linii, a wiec oséb pracujgcych w kasie, w szatni, jako
ochrona. To najprawdopodobniej oni bedq najczesciej udzielali informacji i pomagali osobom

z niepetnosprawnosciq.
Dostepna strona internetowa, zgodna ze standardem WCAG 2.0

Dostepno$¢ stron internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciq ruchu uwzglednia
ewentualne problemy manualne uzytkownika Internetu. Strone nalezy zbudowadé w ten sposéb,
by byta mozliwa jej obstuga przy uzyciu tylko myszki lub tylko klawiatury. W $wiecie osob
z niepetnosprawnosciami Internet jest prawdziwym oknem na $wiat; podréz  osoby
z niepetnosprawnosciq do instytucji kultury zaczyna sie zazwyczaj od wizyty w Internecie. Osoby
z niepetnosprawnoséciq ruchowq bedg poszukiwa¢ informacji o dostepnosci miejsca, do
ktorego chcq sie wybra¢. Dlatego wazne jest, by rzetelnie napisa¢ o tym, jak z uwagi na
dostepnoé¢ wyglgda dana instytucja. Nie nalezy wychodzi¢ z zatozenia, ze jezeli jest jeden
stopien przed wejéciem, to miejsce bedzie niedostepne dla oséb z niepetnosprawnosciq ruchu.
Po przeczytaniu opisu dostepnosci osoba zainteresowana sama zdecyduije, czy chce to miejsce
odwiedzi¢ i czy ewentualnie moze potrzebowa¢ pomocy. Pracownicy instytucji kultury powinni
za$ pamietaé¢ o tym, by na biezqco aktualizowa¢ informacje na temat ewentualnych utrudnien
w instytucji lub jej okolicy, np. roboty drogowe uniemozliwiajqce skorzystanie z gtéwnego

wejécia do budynku. Na stronie powinien tez by¢ podany kontakt mailowy i telefoniczny do
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osoby zajmujqcej sie dostepnosciq w instytucii.
Zaproszenie, promocja, zbudowanie publicznosci

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciq ruchu nie ma potrzeby tworzenia wydarzen
dedykowanych tylko tej grupie oséb. Warunkiem uniemozliwiajgcym wziecie udziatu w danym
wydarzeniu moze by¢ co najwyze] niedostepno$¢ przestrzeni, w ktérej zaplanowano
przedsiewziecie. W przypadku checi zaproszenia wiekszej liczby oséb z niepetnosprawnosciq
ruchu do swej instytucji kultury, mozna zwréci¢ sie o pomoc do organizacji pozarzgdowych
pracujgcych na rzecz tego $rodowiska. Sq to miedzy innymi Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
(FAR) czy Stowarzyszenie Integracja. Warto tez poszuka¢ lokalnych organizacji dziatajgcych na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciq ruchu.

Chcgc dotrze¢ do mtodych ludzi w miastach uniwersyteckich, warto skontaktowad¢ sie
z biurem o0séb  niepetnosprawnych  lub  Petnomocnikiem  Rektora ds.  Studentéw
z Niepetnosprawnoséciq na jednej czy drugiej uczelni. Chcqc zaprosi¢ dzieci i mtodziez
najlepiej skontaktowa¢ sie ze szkotami z oddziatami integracyjnymi i sprawdzi¢, czy wérdd
ucznidw sq dzieci z niepetnosprawnosciq ruchowg. W mediach spoteczno$ciowych istniejq tez

grupy skupiajgce osoby z niepetnosprawnosciq ruchu.

Przygotowanie oferty

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciq ruchowg gtéwnym problemem jest zwykle
niedostepno$¢ architektoniczna budynku. Jesli mozemy wprowadza¢ ewentualne zmiany,
nalezy pamieta¢ o zapewnieniu ciggéw komunikacyjnych bez wysokich progéw, schodow,
z mozliwoécig odpoczynku na krzedle lub tawce, szczegdlnie jest to istotne w przypadku oséb
poruszajqcych sie o kulach lub balkonikach. Przydatne moze byé réwniez zapewnienie
wsparcia przeszkolonych asystentéow, kiérzy w razie potrzeby mogqg pomédc  pokonaé

ewentualne przeszkody.

Ewaluacja

Jest szczegélnie wazna dla instytucji dopiero rozpoczynajqcych podréz ku dostepnosci.
Dobrym pomystem jest krétka, zawierajgca kilka punktéw ankieta. Pytania powinny by¢
jednoznaczne i skoncentrowane na najwazniejszych dla organizatora kwestiach zwigzanych
z udostepnionym  wydarzeniem.  Nalezy pamieta¢é otym, by zapewni¢ osobom
z niepetnosprawnosciq rgk pomoc przy wypetnianiu ankiety i warto zapowiedzie¢ takqg ankiete

zaraz na poczgtku spotkania, by po jego zakonczeniu udato sie zebra¢ gtosy od przynajmniej
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kilku odbiorcéw. Ankiete mozna réwniez przeprowadzi¢ w Internecie lub rozesta¢ mailem.

3.3 Mozliwe udogodnienia
Niwelacja schoddéw lub progdéw przez pochylnie

Wykonane odpowiednio z przepisami (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie

warunkéw technicznych, jokim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie).

Winda

Odpowiednio duza, ulokowana w poblizu dostepnych ciggéw komunikacyjnych winda
bedzie udogodnieniem dla  wszystkich, niezaleznie od stopnia  sprawnosci  czy
niepetnosprawnosci. W przypadku braku mozliwoéci obrécenia sie na wozku inwalidzkim
warto zadba¢ o powieszenie lustra na tylnej $cianie windy, naprzeciwko drzwi wej$ciowych.
Najlepszym rozwigzaniem jest zamontowanie lustra na catq $ciane. Poruszajqca sie na wozku
i zmuszona do opuszczenia windy tytem osoba bedzie mogta zobaczy¢, czy nie ma za nig

zadnych przeszkéd.

Podnosnik

Udogodnienie mniej dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciq ruchu, wymagajgce
czasami odpowiedniej asysty. Podnoénik pionowy charakteryzuje sie tym, ze nie ma petnej
kabiny iprzez caly czas trzeba trzyma¢ przycisk, aby z niego korzysta¢, co moze by¢

problematyczne dla pewnej grupy oséb z niepetnosprawnosciq ruchu.

Platformy przyschodowe

Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia pochylni, windy ani podnosénika, istnieje jeszcze
mozliwo$¢ wyposazenia schodéw w platforme  przyschodowqg. Niestety, wiele oséb
z niepetnosprawnoéciq  ruchu nie bedzie miatlo mozliwosci  skorzystania  z takiego
udogodnienia. Jest ono przeznaczone tylko dla oséb poruszajgeych sie na wézkach, co moze
wyklucza¢ osoby chodzqce o kulach, o balkoniku, osoby starsze czy rodzicéw z dzie¢mi
w woézkach. Czasami w instytucjach kultury mozna takze spotka¢ schodotaz. Decydujqc sie na
takie udogodnienie, nalezy pamieta¢, ze jest to nie najlepszy sposdb dostosowania przestrzeni
i likwidowania barier architektonicznych. Osoby z niepetnosprawnoséciq ruchu raczej nie
zdecydujq sie skorzysta¢ z takiego udogodnienia. Schodotaz czesto wymaga, aby sie na niego

przesigé¢, a to wyklucza duze grono oséb z niepetnosprawnosciq ruchu. Po drugie nie kazde
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schody nadajq sie do poruszania sie po nich schodotazem. Co istotne, schodotaz wyklucza
samodzielno$¢. Osoba z niepetnosprawnosciq korzystajgca ze schodotazu, musi w petni
zaufa¢ osobie, ktéra obstuguje to urzqdzenie. Dlatego wiele oséb odméwi skorzystania
z takiego udogodnienia. Schodotazy czesto sq wybierane przez réine instytucje, poniewaz jest
to zwykle najtanszy sposdb udostepnienia przestrzeni; tym razem najtanszy oznacza réwniez
najmniej uzyteczny. Lepiej wiec poczeka¢ nieco dtuzej, zainwestowa¢ wiekszg sume, ale
w ostatecznoéci mie¢ u siebie rozwigzanie, z kiérego bedzie mogta i chciata korzysta¢

zdecydowanie wieksza grupa oséb z niepetnosprawnosciq ruchu.

Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchu

Musi by¢ wykonana w zgodzie z przepisami (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie).
Niestety wiele kwestii jest nieokreslonych lub niedoprecyzowanych, co zwykle stanowi powazne
utrudnienie dla oséb, ktére chcg mie¢ w instytucji kultury odpowiednio dostosowang toalete.
Warto wiec konsultowa¢ kwestie dostepnosci z organizacjq pozarzgdowg wyspecjalizowang

w temacie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Blaty recepcji/kasy/szatni

Blat powinien by¢ obnizony tak, aby osoba z niepetnosprawnoscig ruchu mogta
swobodnie zatatwi¢ konkretng sprawe. Blat powinien by¢ obnizony na odcinku o diugosci
minimum 90 cm lub w catosci. Niektére osoby z niepetnosprawnosciq ruchu mogqg mie¢
problem z podniesieniem rgk wysoko, wiec obnizony blat bedzie dla nich sporym utatwieniem.
Jezeli instytucja jest na poczgtku procesu zwiekszania dostepnosci budynku, mozna

wprowadzi¢ procedure wychodzenia zza blatu osoby pracujqcej w recepcii, kasie czy szatni itd.

3.4 Dobre praktyki

Dostepnos¢ to jest proces, dlatego nie da sie poda¢ przyktadu idealnie dostosowanei
instytucji. Budynek, ktéry byt uznawany 10-15 lat temu za $wietnie dostosowany, obecnie nie
spetnia wielu wymogéw projektowania uniwersalnego, a niektére dostosowania mogq by¢ juz
uznawane za nieuzyteczne lub nawet niebezpieczne. Czesto tez, zanim dostosuje sie budynek
do aktualnych potrzeb, mija wiele czasu isq potrzebne ogromne $rodki finansowe.
Niejednokrotnie bytoby tatwiej wybudowa¢ co§ od nowa ina kazdym etapie pamietad
o kazdym potencjalnym uzytkowniku przestrzeni, niz dostosowa¢ stary, czesto zabytkowy

budynek. Co oczywiscie nie oznacza, ze nie nalezy dgzy¢ do jok najlepszego dostosowania
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kazdej instytucji. W wielu instytucjach stworzono plan udostepniania budynku i wydarzen,
i powoli, sukcesywnie jest on realizowany. Warto wiec przeanalizowa¢ obecng sytuacie
i stworzy¢ taki plan.

Nie tylko architektura jest wazna, ale przede wszystkim ludzie, ktérzy pracujq w danej
instytucji. Che¢ poprawienia sytuacji, dotarcia do jok najwiegksze| liczby odbiorcéw, takze
z niepetnosprawnosciami, jest ogromnq zaletq wielu pracownikéw réznych instytucji kultury.
Przyktadem systematycznej, dtugotrwatej pracy nad dostepnosciq sq Muzeum tazienki
Krolewskie w Warszawie. Coraz wigcej budynkéw i wystaw jest tam dostepnych takze dla
os6b z niepetnosprawnosciq ruchu.

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki jest kolejnym przyktadem na to, ze warto
stara¢ sie o to, by budynek byt dostepny dla kazdego. Kilka lat temu zostato dostosowane
wejécie dla oséb z niepetnosprawnosciq ruchu, prowadzone sq szkolenia dla pracownikéw,
a takze konsultowane i sprawdzane udogodnienia.

Mozna takze wymieni¢ zagraniczne przyktady, jak Luwr w Paryzu we Francji czy mniej
znane Muzeum  Sztuki  Aros  w Aarhus  w Danii. Mimo wielu udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami, nie mozna powiedzie¢, ze te miejsca sq bardzo dobrze
dostosowane. Czasami jest to kwestia schodéw przed wejsciem, innym razem punktowe
os$wietlenie, ktére utrudnia oglgdanie niektérych dziet z perspektywy osoby na woézku lub
niskiego wzrostu, a czasami brak mozliwoséci odpoczecia na krze$le w trakcie zwiedzania.
Przyktadami duzych, plenerowych festiwali z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciq
ruchu, sq Opener Festival i Orange Warsaw Festival. Mozna na nich zaobserwowa¢ nie tylko
podesty dla oséb z niepetnosprawnosciq ruchu, dostosowane toalety, ale takze miejscowo

utwardzone ciggi komunikacyjne.
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4. OSOBY ZE SPEKTRUM AUTYZMU

Autyzm jest obecnie najczesciej wystepujgcym zaburzeniem rozwoju u dzieci. Jego
objawy ujawniajq sie we wczesnym dziecinstwie itowarzyszq cztowiekowi przez cate zycie.
Autyzm to nie choroba, to catosciowe zaburzenie rozwoju. Osoby z autyzmem sg bardzo
rozne, ale wszystkie zachowujq sie niestandardowo w niektérych sytuacjach spotecznych:

- nawigzywanie relacji z innymi osobami — nie potrafig patrze¢ w oczy, nie rozpoznajq naszej
mimiki i uczu¢, nie wiedzq, jok zaczqé¢ rozmowe;

- porozumiewanie sie z innymi osobami — cze$¢ osdb z autyzmem przez cate swoje zycie nie
méwi, a u pozostatych mowa rozwija sie zwykle pézno. Osoby, ktére mowig, czesto nie
rozumiejq znaczenia wszystkich  wypowiadanych stéw imajg trudnosci w prowadzeniu
rozmowy;

- rozumienie mowy — np.: polecen, wypowiedzi, zartéw;

- rozwijanie zabawy i wyobrazni;

- panowanie nad swoim zachowaniem — wiele oséb z autyzmem ma problemy sensoryczne, co
oznacza, ze zmysty inaczej odbierajq bodzce, tj.: $wiatto, obrazy, dzwieki. Osoby te inaczej
odczuwaiq dotyk, zapach, smak czy bol (np.: bojq sie dzwieku miksera, wpatrujg sie w lampy,

krecq sie dtugo w kotko, nie pozwalajq wzigé sie za reke, biorg niejadalne rzeczy do buzi itp.).

4.1 Savoir-vivre

- BqdZmy przyjazni, ale nie narzucajmy sie. Nie zniechecajmy sie, gdy osoba z autyzmem,
z ktérg rozmawiamy, nie patrzy w oczy.

- Dawajmy czas na odpowiedz i bqdzmy cierpliwi, gdy rozméwca nie odpowiada natychmiast
na zadawane pytania.

- Bqdzmy przewidywalni. Uprzedzajmy o zmianach. Nie zaskakujmy.

- Uzywajmy kroétkich zwrotéw i jasnych, konkretnych sformutowan. Podawajmy przyktady.

- Unikajmy abstrakcyjnych poje¢, zartéw, ironii, dwuznacznosdci, poréwnan i metafor.
Upewnijmy sie, ze osoba z autyzmem, z ktérg rozmawiamy, wie, o co nam chodzi.

- Méwmy, czego oczekujemy od danej osoby, np.: zamiast powiedzie¢ czego nie chcemy —
,Nie biegaj', powiedzmy, co dana osoba moze zrobi¢: ,Mozesz chodzi¢ powoli.

- Jezeli mamy kontakt z osobg nieméwigcq, sprébujmy skorzystaé z alternatywnych sposobéw
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komunikacji, np.:  mozemy poprosi¢ o wskazanie obrazka, piktogramu, wybranie
odpowiedniego przedmiotu, a w przypadku oséb postugujgcych sie pismem — o zapisanie
swojej odpowiedzi lub zapisanie pytania na kartce czy komputerze.

- Pamietajmy, ze osoba z autyzmem moze czu¢ sie zaniepokojona w nowej sytuacji. Objawem
niepokoju ibraku poczucia bezpieczenstwa mogq byé tzw. manieryzmy ruchowe, np.:
kotysanie sie, machanie rekami, podskakiwanie. Starajmy sie nie zwracaé na nie uwagi. Nie
jest to przejaw agresji. Jezeli jednak manieryzmy bedq sie nasila¢, moze to oznacza¢, ze
sytuacja jest zbyt trudna dla osoby ze spektrum autyzmu. Zaproponujmy wéwczas przejécie do
spokojniejszego miejsca. Mozemy réwniez zapyta¢ osobe wspierajqcq (rodzica, opiekuna), czy
i w jaki sposéb moglibysmy poméc.

- W sytuacjach konfliktowych odwotujmy sie do zasad iregulaminéw obowigzujgcych

w placéwee.

4.2 Etapy udostepniania wydarzenia

czyli co trzeba uwzglednié, aby wydarzenie stato 1 2 3
sie dostepne dla os6b ze spektrum autyzmu «--g--o
Zespot

Podstawq jest przeszkolenie pracownikéow/wolontariuszy. Osoby te powinny czué sie w
miare swobodnie i powinny zachowywaé sie naturalnie w sytuacji spotkania z osobami ze
spektrum autyzmu, nawet jesli bedzie to ich pierwsze tego typu spotkanie.

Bardzo wazne jest wyznaczenie wérdéd pracownikéw koordynatora dostepnosci. Do

zadan tej osoby bedzie nalezato przygotowanie dostepnej oferty oraz kontakt z osobami
z niepetnosprawnoéciami.
W procesie udostepniania przestrzeni czy tekstu kultury zawsze najwazniejszy jest cztowiek —
nawet jesli w instytucji nie bedzie ani jednej pomocy dedykowanej osobom ze spektrum
autyzmu, ale bedq ludzie, ktérzy bedq chcieli i wiedzieli, jok poméc, odbiorcy poczujq sie
komfortowo.

Bardzo wazine jest odpowiednie przeszkolenie nie tylko edukatoréw i przewodnikéw,
ale takze pracownikéw z tzw. pierwszej linii, a wiec oséb pracujgcych w kasie, w szatni, jako
ochrona. To najprawdopodobniej oni bedq najczeéciej udzielali informacji i pomagali osobom

ze spekirum autyzmu.
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Dostepna strona internetowa, zgodna ze standardem WCAG 2.0

Najwazniejsze informacje powinny by¢ zawarte w przedprzewodniku. Przygotowujqc
go, warto skorzysta¢ z zasad tworzenia tekstu tatwego do czytania i rozumienia.
Na stronie powinien by¢ podany kontakt mailowy i telefoniczny do osoby zajmujqce;

sie dostepnosciq w instytuciji.
Zaproszenie, promocja, zbudowanie publicznosci

Umieszczenie ogtoszen w miejscach publicznych, na stronach internetowych zazwyczaij
nie wystarczy. Checqc zaprosi¢ do siebie widzéow ze spekirum autyzmu, nalezy nawigza¢ kontakt
z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w danym miescie. Zachecamy takze do kontaktu
z Warsztatami Terapii Zajeciowej, Zakladami Aktywnosci Zawodowej czy Srodowiskowymi
Domami Samopomocy.

Chcqc zaprosi¢ dzieci i mtodziez, warto zwréci¢ sie do specjalnego oérodka szkolno-
wychowawczego w okolicy, a takze szkét specjalnych i integracyjnych.

Chcgc dotrze¢ do mtodych ludzi w miastach uniwersyteckich, warto skontaktowa¢ sie
z biurem  o0séb  niepetnosprawnych  lub  Petnomocnikiem  Rektora ds.  Studentow
Niepetnosprawnych.

Zachecamy do korzystania z mediéw spotecznosciowych i umieszczania ogtoszen
o ofercie kulturalnej w grupach na Facebooku zrzeszajgcych $rodowisko oséb ze spektrum

autyzmu.

Oferta

Osoby ze spekirum autyzmu chcq uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym, rozwija¢ swoje
pasje i zainteresowania, tak jak ich réwiesnicy. Coraz czesciej organizowane sq warsztaty czy
dedykowane wydarzenia, w ktérych uwzglednia sie potrzeby oséb ze spektrum autyzmu.

Czym wyrdzniajqg sie warsztaty dla oséb ze spektrum autyzmu?

- Praca w matych grupach do 10 oséb.

- Przygotowany i przeszkolony personel.

- Wykorzystujmy pomoce wizualne i dotykowe, dziatajmy na rézne zmysty.

- Konsultacja scenariuszy z terapeutami pracujgcymi z osobami z autyzmem.
- Dopytujmy i sprawdzajmy scenariusze swoich warsztatéw z opiekunami.

- Indywidualne podejécie i elastyczno$é prowadzqceych.

- Pytajmy odwiedzajgce nas osoby ze spekirum autyzmu o ich potrzeby. Mozemy umiescic¢
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odpowiednie pytania w formularzu  zgtoszeniowym lub zapyta¢ o nie podczas rozmowy
telefoniczne;.

- Warto skorzysta¢ z wiedzy nauczyciela, terapeuty lub asystenta. Dowiedzmy sie, czy osoby ze
spektrum autyzmu korzysta z narzedzi wspomagajgcych komunikacje, czy potrzebujq czasu na
zapoznanie z przestrzeniq instytucji lub czasu na odpoczynek przed zwiedzaniem.

- Reagujmy na biezgco.

- Planujgc aktywnosci, zadbajmy o to, aby nie przestymulowa¢ uczestnikow, m.in. iloscig
aktywnosci, formg ¢wiczen czy dtugosciq zwiedzania. Zastanéwmy sie nad poleceniami,
pojeciami i materiatami, ktére zostang uzyte w czasie zaje¢ i dobierzmy odpowiednie zdjecia,
ilustracje, przedmioty czy piktogramy.

- Jezeli odwiedzajgcy muszg pokona¢ dtugg droge, aby przyjecha¢ do naszej instytucii,
zapytajmy opiekunéw, czy grupa nie potrzebuje 10 minut odpoczynku przed zwiedzaniem.

- Wychodzmy z inicjatywq, wigczajmy uczestnikéw do dziatania, wykorzystujgc komunikaty
wprost. Jezeli sq to warsztaty rodzinne, aktywizujmy rodzicéw.

- Dostosujmy miejsca i czasu zaje¢ — ze wzgledu na okres mozliwego skupienia, ilo$¢ bodzcow
czas warsztatu powinien zamkng¢ sie w 45 minutach. Jezeli warsztat wymaga dtuzszego czasu,

zaplanujmy przerwy.
Ewaluacja

Jest szczegodlnie wazna dla instytucji dopiero rozpoczynajgcych podréz ku dostepnosci.
Dobrym pomystem jest krotka, zawierajgca kilka punktéw ankieta. Pytania powinny by¢
jednoznaczne i skoncentrowane na najwazniejszych dla organizatora kwestiach zwigzanych
z udostepnionym wydarzeniem. Warto zapowiedzie¢ takq ankiete zaraz na poczgtku spotkania,
by po jego zakonczeniu udato sie zebra¢ gtosy od odbiorcéw. Zachecamy takze do
przeprowadzenia elekironicznej ankiety, dobér technik badania nalezy dostosowa¢ do

mozliwosci uczestnikow.

4.3 Mozliwe udogodnienia
Przedprzewodnik

Zadaniem przedprzewodnika jest przygotowanie osoby ze spektrum autyzmu do wizyty
w nowym miejscu. Przedprzewodnik ma forme broszury zawierajgcej opis sposobu korzystania
z danej przestrzeni i przebieg wydarzenia. Prezentuje krok po kroku wszystko, co bedzie sie

dziato od poczgtku do konca. Rozpoczyna sie informacjami dotyczgcymi przyjécia na miejsce
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wydarzenia, np. wejécie do budynku, zakup biletéw, szatnia, toaleta, drogi ewakuacji, opis
ekspozycji. Powinien zawiera¢ wszystkie najwazniejsze informacje organizacyijne.
Dla oséb wybierajgcych sie na warsztaty pomocna bedzie broszura przyblizajgca plan zaje¢.
Przygotowujemy jq tak jak przedprzewodnik.

Zaleca sie, aby przedprzewodnik i broszura byty przygotowane zgodnie z zasadami
tekstu tatwego do czytania i rozumienia oraz zostaty opatrzone fotografiami.

Wiecej informacji o zasadach tworzenia tekstu tfatwego do czytania irozumienia
w rozdziale 5. Przedprzewodnik nalezy umieséci¢ na stronie internetowej instytucji w wersji do
pobrania. Dobrq prakiykg jest takze przesytanie informacji o pprzedprzewodniku

w wiadomos$ciach potwierdzajgcych udziat w zajeciach.
Pokdj wyciszenia

To wydzielone miejsce w budynku lub przestrzen na wystawie, gdzie osoby ze spektrum
autyzmu  w sytuacji  przebodzcowania bedq mogly odpoczqé isie wyciszyé. W pokoju

wyciszenia sprawdzq sie takze stuchawki wyciszajgce.

Ograniczenie ilosci bodZzcoéw sensorycznych

Osoby z autyzmem sq czesto wrazliwe na bodzce sensoryczne. Gtosne i zaskakujgce
dzwieki, zbyt duzq liczbe zwiedzajgcych, ostre lub migajgce $wiatto. Wszystko to moze
spowodowadé przecigzenia sensoryczne. Jesli mozemy, ograniczmy ilo$¢ bodzcéw i ostrzegajmy

o nich uczestnikéw zajed.
Ciche godziny

Zwiedzanie odbywa sie w godzinach, kiedy instytucja jest zamknieta dla innych
zwiedzajgcych lub kiedy obowigzuje zwiedzanie w ciszy. Podczas cichych godzin dzwigki
i multimedia na ekspozycji sq przyttumione lub wytqczone. Ograniczone jest takze zwiedzanie

dla grup zorganizowanych.

Piktogramy

Instytucje coraz czeéciej decydujg sie na stworzenie wtasnych propozycji piktograméw.
Stanowiq one uniwersalng pomoc, ktérq mozna z powodzeniem wykorzysta¢ na zajeciach dla
roznych grup odwiedzajqcych. Przygotowujgc wytyczne dla grafika, nalezy pamieta¢, aby
przede wszystkim stawia¢ na czytelno$¢ znaku. Tworzgc piktogramy, obowigzkowo trzeba

skonsultowa¢ pierwsze propozycje z terapeutami lub osobami korzystajgcymi z AAC.
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Plan

Jasna struktura i zaplanowanie poszczegdlnych czynnosci bardzo utatwi  prace.
Zalecamy, aby zobrazowa¢ za pomocq piktograméw lub zdje¢ przedstawiajgcych kluczowe
dziatania planowane podczas warsztatu. Obrazki nalezy przyczepi¢ do tablicy korkowej lub

umiesci¢ na $cianie za pomocq rzepu.

Pomoce wizualne

Podczas warsztatéw wykorzystuimy pomoce, ktére w prosty sposéb zobrazujg to,
o czym méwimy. Dobierzmy pomoce adekwatnie do wieku uczestnikow. Dziatajmy na rézne
zmysty. Zawsze dawajmy czas na zapoznanie sie z pomocami. Dopytujmy o wrazenia,
zadawajmy pytania.

Pomoce pokazujmy w momencie, kiedy o nich moéwimy. Po ich wykorzystaniu
schowajmy je w miare szybko.

Jesli chcemy wykorzysta¢ mapy i grafy, dbajmy o ich przejrzystoé¢. Miejmy egzemplarz
dla kazdego uczestnika spotkania lub duzy format, na ktérym pokazujemy interesujqce nas

rzeczy wszystkim naraz.

Stanowisko pracy

Zadbajmy o komfort pracy uczestnikéw, kazdy powinien mie¢ swoje stanowisko.
Pomyslmy o miejscu dla asystenta.
Lepiej sprawdzajq sie aktywnosci wykonywane indywidualnie, jedli robimy prace

zbiorowq, kazdy powinien mie¢ wyznaczone zadanie.

4.4 Dobre praktyki

Fundacja Kultury bez Barier — projekt Paszport do sztuki

,Paszport do sztuki” to wspélny projekt Fundacji Kultury bez Barier i instytucji kultury, w celu
stworzenia oferty kulturalnej dla mtodziezy ze spekirum autyzmu oraz ich réwiesnikéw. Podczas
kazdego ze spotkan uczestnicy odkrywali, jok rézne mogqg by¢ oblicza podrézy. Wspélnie
odwiedzili Muzeum tazienki Krélewskie, Zachete - Narodowg Galerie Sztuki, Muzeum Patacu
Krola Jana Il w Wilanowie i Muzeum Narodowe w Warszawie. Wyruszyli w podréz w czasie
i do odlegtych zakqgtkéw Ziemi, aby odkry¢ skarby, ktére posiadajg instytucie w swoich
zbiorach.

strona www
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Kino przyjazne sensorycznie — ,Autypilot — podréze w $wiat dzieci z autyzmem” we
wspotpracy z kinami Cinema City zainicjowali specjalny cykl projekcji filmowych w ramach
,Kina przyjaznego sensorycznie”. Seanse dedykowane sq widzom z autyzmem i Zespotem
Aspergera, atakze dla tych widzéw, kiérzy z powodu swoich trudnosci z odbiorem
ofaczajgcego $wiata mogliby skorzysta¢ z takich seanséw. Seanse przyjazne sensorycznie
odbywajq sie w wybranych kinach Cinema City w Warszawie, Poznaniu, Krakowie, todzi,
Starogardzie Gdanskim, Wroctawiu, Toruniu, Bydgoszczy, Lublinie, Czestochowie, Bielsku
Biatej, Zielonej Gérze, Rybniku i Katowicach.

strona www

Fundacja SYNAPSIS — projekt Kultura przyjozna osobom z autyzmem zapoczgtkowat
dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci kultury dla oséb ze spekirum autyzmu.

strona www

Autentyzm - dziatania dla dorostych z ASD — AUTENTYZM to oddolna inicjatywa,
w ramach ktérej tworzona jest przestrzen do spotkan oséb dorostych ze spekfrum autyzmu
z osobami neurotypowymi, w celu dzielenia sie zainteresowaniami i rozwijania swoich pasji.
http://e.org.pl/autentyzm/

http://e.org.pl/tak-ja-widze/

http://www.autentyzm.pl/

https://www.facebook.com/autentyzm

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie — comiesieczne warsztaty ,Co robi
artysta2” adresowane do rodzin z dzie¢mi z zaburzeniami ze spekirum autyzmu (4-12 lat).

strona www

Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie — cykle warsztatow ,Mali mistrzowie”,
,Z wizytqg u krola” i ,Pawie oczko” adresowane do dzieci z autyzmem. Posiada takze oferte
zaje¢ dla grup zorganizowanych.

strona www

Muzeum Patacu Kréla Jana Il Sobieskiego w Warszawie — warsztaty ,A co to2 A kto
to2” dla rodzin z dzie¢mi ze spektrum autyzmu (7-10 lat). W partnerstwie z Fundacjg SYNAPSIS

przeprowadzito cykl warsztatéw ,Zabawy w ogrodzie” dedykowane dzieciom z podejrzeniem
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lub diagnozq zaburzen ze spekirum autyzmu w wieku od 1 roku do 3 lat.

strona www

Teatr Baj w Warszawie — warsztaty edukacyjne dla rodzin z dzie¢mi z autyzmem oraz grup
zorganizowanych. Posiada przeszkolony personel zajmujqcy sie obstugg publicznosci. Doradza

w doborze repertuaru dla mtodego widza.

Muzeum Sztuki Nowoczesnej — warsztaty do wystaw czasowych ,Po co dzieciom
artyéci?”, a takze warsztaty towarzyszqce aktualnym wystawom adresowane do dorostych oséb
ze spektrum autyzmu

strona www
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5. OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng majq czesto trudnosci w procesie uczenia
sie w zdobywaniu wiedzy, w rozumieniu $wiata, jak iw funkcjonowaniu spotecznym. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze jest to grupa bardzo niejednorodna. Osoby te réznig sie od siebie pod
wzgledem potrzeb czy sposobu funkcjonowania. Warto pamieta¢, ze niepetnosprawnosé
intelektualna  moze wystepowa¢ samodzielnie lub z innymi zaburzeniami psychicznymi
i fizycznymi.

Wyréznia sie niepetnosprawnosé¢ intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym
i znacznym. Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu lekkim, sq w stanie
samodzielnie funkcjonowaé przy niewielkim wsparciu ze strony otoczenia. Osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnoséci bedq potrzebowaty wsparcia asystenta w wielu czynnosciach.

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng bardzo chetnie biorq udziat w dziataniach
kulturalnych. Zazwyczaj uczestniczq w wyjéciach zorganizowanych przez placéwki, rzadziej
zdarza sieg, ze sq to indywidualni odwiedzajgcy. Zachecamy do nawigzywania statej wspétpracy
z placéwkami edukacyjnymi i organizacjami pozarzqdowymi, w celu podijecia dtugofalowe;
wspétpracy na rzecz osdb  z niepetnosprawnosciq intelektualng. Bardzo wazne jest, aby
pokaza¢ tym osobom, ze mogq korzystaé z oferty instytuciji takze poza obszarem wspétpracy.

Pokaza¢, ze jej pracownicy sq otwarci i chetnie pomogq.

5.1 Savoir-vivre

- Traktujmy osobe z niepetnosprawnosciq intelektualng w sposédb odpowiedni do jej wieku. Nie
moéwmy do dorostego jok do dziecka, np. uzywajgce formy ty” czy duzej iloéci zdrobnien.
Zwracanie sie na ,ty” jest mozliwe jedynie po ustaleniu wspdlnych zasad komunikagji
obowigzujgcych wszystkich uczestnikéw wydarzenia. Zachowajmy maksimum naturalnosci
i unikajmy  pobtazliwego i protekcjonalnego  podejécia.  Pamietajmy o formach
grzeczno$ciowych.

- Jesli chcemy poméc, zapytajmy, czy jest taka potrzeba. Osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng wolniej przyswajajq informacje i umiejetnosci. Dlatego mogg mie¢ problem z ich

zastosowaniem. Mimo to chcg i powinny by¢ traktowane jak osoby niezalezne. W znanym
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ofoczeniu zazwyczaj dobrze sobie radzq, bo dziatajq zgodnie ze statymi schematami.
W miejscu nowym, np. na nieznanej ulicy czy w obcym budynku mogq poczu¢ sie jednak
przestraszone lub zagubione. Zanim pospieszymy z pomocq, upewnijmy sie, czy istotnie jest
potrzebna.

- Ostrzegajmy i podpowiadajmy, ale nie decydujmy. Osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng majq prawo decydowaé¢ otym, co mogqg czy chcg robi¢, a czego nie. Jedli
zabronimy im uczestnictwa w jakim$ wydarzeniu, powiemy, zeby czego$ nie robity, odmowimy
ich prosbie, podajmy przyczyne, np. bezpieczenstwo, przepisy prawne itp. W innym razie nasi
rozméwcy mogq stwierdzi¢, ze bez powodu ich ograniczamy i mogq poczu¢ sie pokrzywdzeni.
Dlatego wazne jest doktadne wyja$nienie zasad panujgcych w instytucji na poczgtku spotkania.
- Podchodzmy zwyczuciem do kontakiu fizycznego. Osoby  z niepetnosprawnosciq
intelektualng, podobnie jak osoby petnosprawne, majq strefe intymng. Kontakt fizyczny, np.
tapanie za reke, poklepywanie, zwlaszcza przy pierwszym spotkaniu, moze by¢ dla nich
zaskakujgey i nieprzyjemny. Jednocze$nie pamietajmy, ze zdarzajq sie sytuacje odwrotne.
Niektére osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng mogq przejawia¢ zbytnig otwartosé
i bezposrednios¢ w kontaktach fizycznych. Jako wyraz sympatii mogq chcie¢ przytuli¢ lub
ucatowaé nowo poznanego rozméwce. Jesli czujemy sie niekomfortowo w takiej sytuacii,
zawsze mamy petne prawo sie wycofa¢ i poprosi¢, aby osoba z niepetnosprawnosciq
intelektualng tego nie robita, gdyz jej zachowanie jest dla nas krepujgce.

- Zwracajmy sie zawsze bezposrednio do osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, a nie do
iej towarzysza. Instruktor, osoba wspierajgca, asystent zwykle sam wie, kiedy wigczy¢ sie do
rozmowy. Rolg asystenta osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng jest wspieranie
w samodzielnoéci, a nie wyreczanie. Jesli nie jestesmy w stanie zrozumie¢ odpowiedzi
udzielonej przez naszego rozméwce, popro$émy o powtdrzenie.

- W rozmowie z osobg z niepetnosprawnosciq intelektualng uzywajmy swojego zwyktego
sposobu méwienia. Postarajmy sie nawigza¢ dobry emocjonalny kontakt z rozméwceq |, tak aby
poczut sie bezpiecznie, Formutujmy wypowiedzi w jasny sposéb. Uzywajmy prostych stéw.
Unikajmy abstrakcyjnych poréwnan i ztozonej sktadni. Odwotujmy sie do sytuacji z zycia
codziennego. Powtarzajmy polecenia. Spytajmy, czy wszystko jasne. Upewnijmy sie, ze
zostaliémy dobrze zrozumiani. Mozemy witym celu poprosi¢ o powtérzenie komunikatu.
Starajmy sie nie poprawia¢ wypowiedzi rozméwcy i nie konczy¢ zdan za niego, chyba ze bedzie

to osoba stabo komunikujgca sie i nasze stowa bedg pomagaty jej przedstawi¢ swojq opinie.
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5.2 Etapy udostepniania wydarzenia

czyli o trzeba uwzglednic, aby wydarzenie 423
stafo sie dostepne dla osob V00
Z niepetnosprawnoscia intelektualng -

Zespot

Podstawq jest obecno$¢ przeszkolenie pracownikéw/wolontariuszy. Osoby te powinny
czu¢ sie w miare swobodnie i powinny zachowywa¢ sie naturalnie w sytuacji spotkania
z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng, nawet jesli bedzie to ich pierwsze tego typu
spotkanie.

Bardzo wazne jest wyznaczenie wsréd pracownikéw koordynatora dostepnosci. Do
zadan tej osoby bedzie nalezato przygotowanie dostepnej oferty oraz kontakt z osobami
z niepetnosprawno$ciami.

W procesie udostepniania przestrzeni/ tekstu kultury zawsze najwazniejszy jest cztowiek
— nawet jesli w instytucji nie bedzie ani jednej pomocy dedykowanej osobom
z niepetnosprawnosciq, ale bedq ludzie, ktérzy bedq chcieli i wiedzieli, jak poméc, odbiorcy
poczujq sie komfortowo.

Bardzo wazne jest odpowiednie przeszkolenie nie tylko edukatoréw i przewodnikéw,
ale takze pracownikéw z tzw. pierwszej linii, a wiec oséb pracujgcych w kasie, w szatni, jako
ochrona. To najprawdopodobniej oni bedq najczesciej udzielali informacji i pomagali osobom

z niepetnosprawnosciq.

Dostepna strona internetowa, zgodna ze standardem WCAG 2.0

Dobrg praktykg jest stworzenie podstrony ze zbiorem najwazniejszych informagiji
zapisanych zgodnie z zasadami tekstu tatwego do czytania i rozumienia. Tekst ten powinien
by¢ opatrzony odpowiednim logotypem. Na tej podstronie mozna zamieéci¢ przedprzewodnik
do pobrania, atakze kontakt mailowy i telefoniczny do osoby zajmujgcej sie dostepnosciq

w instytucii.
Zaproszenie, promocja, zbudowanie publicznosci

Umieszczenie ogtoszen w miejscach publicznych, na stronach internetowych zazwyczaj
nie wystarczy. Chcqc zaprosi¢ do siebie widzéw z niepetnosprawnosciq intelektualng, nalezy
nawigza¢ kontakt ze $rodowiskiem. Organizacje ogdélnopolskie, np.: Polskie Stowarzyszenie na
rzecz Oséb z Niepetnosprawnosécig Intelektualng majg swoje oddziaty w kazdym wiekszym

polskim miescie. Istnieje jednak wiele organizacji dziatajgcych na szczeblu lokalnym, np.
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Stowarzyszenie Otwarte Drzwi dziatajgce w Warszawie. Zachecamy takze do kontaktu
z Warsztatami Terapii Zajeciowej, Zaktadami Aktywnosci Zawodowej czy Srodowiskowymi
Domami Samopomocy.

Chcqc zaprosi¢ dzieci i mtodziez warto zwrécié¢ sie do specjalnego os$rodka szkolno-
wychowawczego w okolicy, a takze szkét specjalnych.

Zachecamy do korzystania z mediéw spotecznosciowych i umieszczania ogtoszen
o ofercie  kulturalnej w grupach na Facebooku zrzeszajgcych  $rodowisko  oséb

z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Oferta

Przygotowuijqc sie do oprowadzania oséb z niepetnosprawnosciqg intelektualng, trzeba
zatozy¢, ze bedzie potrzeba wiecej czasu niz na standardowe zwiedzanie. Nalezy zaplanowa¢
wiecej przerw, np. na wyjécie do toalety. Dlatego najlepiej wybra¢ tylko kilka elementow, ktore
chcemy zaprezentowa¢. Warsztaty powinny by¢ tak zaplanowane, zeby uczestnicy mogli
w miare mozliwosci wykona¢ zadanie samodzielnie.

- Koncentracja i percepcia u oséb z niepetnosprawnoscia, intelektualng mogg by¢ wybiéreze
i krétsze. Warto  zatem zaplanowaé rézne scenariusze zwiedzania muzeum czy zajed
warsztatowych.

- Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng pojawig sie najprawdopodobniej w towarzystwie
swoich asystentéw. Warto skorzysta¢ z ich wiedzy. Mogg oni podpowiedzie¢ przed wizytq, jakie
narzedzia i rozwigzania bedq najlepsze dla danej osoby.

- Podczas wydarzenia nalezy zapewni¢ asystentowi miejsce do pracy, tak aby mogt by¢ blisko

osoby wspieranej.

- Dla komfortu uczestnikéw i prowadzqcego warsztaty najlepsze bedq nieduze grupy 10-15
osobowe. Asystenci powinni by¢ wliczeni w wielko$¢ grupy. Praca w mniejszej grupie daje

mozliwo$¢ indywidualnego podeijécia do uczestnikow.

— Bardzo wazna jest otwarto$¢ i elastyczno$¢ osédb zajmujgeych sie obstugg wydarzenia.
Niezbedne jest indywidualne podej$cie uwzgledniajgce potrzeby odbiorcéw rozumiane jako
dopasowanie zakresu wiedzy, czasu i tempa przekazu informacji do mozliwosci percepcyjnych

widzow.
Ewaluacja

Jest szczegdlnie wazna dla instytucji dopiero rozpoczynajgcych podroz ku dostepnosci.
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Dobrym pomystem jest krétka, zawierajgca kilka punktéw ankieta. Pytania powinny by¢
jednoznaczne i skoncentrowane na najwazniejszych dla organizatora kwestiach zwigzanych
z udostepnionym wydarzeniem. Warto zapowiedzie¢ takg ankiete zaraz na poczgtku spotkania,

by po jego zakonczeniu udato sie zebra¢ gtosy od przynajmniej kilku odbiorcow.

5.3 Mozliwe udogodnienia
Tekst tatwy do czytania i rozumienia

To mocno uproszczona forma komunikatu tekstowego utatwiajgca jego zrozumienie,
przygotowywana gtéwnie z myslg o osobach z niepetnosprawnosciq intelektualng. Moze by¢
jednak réwniez pomocna dla niektérych oséb ze spektrum autyzmu, cudzoziemcow, osob
dysponujgcych niewielkim zasobem nowego dla nich stownictwa lub oséb majgcych problemy
z czytaniem. Takze dla gtuchych uzytkownikéw jezyka migowego,

W proces tworzenia tekstow uproszczonych powinny by¢ zaangazowane osoby, do
ktorych skierowany jest komunikat. Dodatkowym elementem komunikatéw przygotowanych
zgodnie z zasadami tekstu tatwego sq ilustracje pomagajgce zrozumied przekaz.

Szczegétowe zasady tatwego tekstu okre$la  Easy-to-read: Inclusion Europe
(http://easy-to-read.eu/pl/european-standards/, dokument dostepny  w polskiej  wersji

jezykowej http://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-

internet_0.pdf). Dokument ten okresla, m.in. dobér stownictwa, sposéb formutowania zdan,
rodzaj i rozmiar uzytej czcionki, kompozycje tekstu na stronie, uzycie zdje¢, ilustracji i symboli.
Najwazniejsze zasady to, m.in. uzywanie tatwych do zrozumienia wyrazéw — takich samych do
opisywania tych samych rzeczy, stosowanie przyktadéw z zycia codziennego, rezygnacija
z metafor, zapozyczen, skrotéw, duzych liczb, stosowanie zdan krétkich, pozytywnych, raczej
w stronie czynnej; porzqdkowanie informacji w sposéb tatwy do zrozumienia (nowe zdanie
w nowej linii, bez przenoszenia wyrazdw, $rodiytuty, nagtéwki); bez tta i wzoréw utrudniajgeych
czytanie, w odpowiednim kontradcie, czcionkq bezszeryfowq (np. Arial, Tahoma, Verdana), co
najmniej 14 pkt., standardowg (np. bez nadmiernego powiekszania lub zmniejszania

odstepow pomiedzy znakami).
Pomoce wizualnhe

Podczas zaje¢ dla lepszego zrozumienia omawianych fresci sprawdzq sie wszelkie

pomoce wizualne.
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Komunikacja Wspomagajgca i Alternatywna (z ang. AAC)

To zbiér metod, kitére sq stosowane do wspierania komunikacji oséb majgcych
trudnoéci w werbalnym porozumiewaniu sie. Metody te opierajqg sie najczesciej na pomocach
wizualnych. Metody umozliwiajg takim osobom wyrazanie swoich potrzeb, preferencji, mysli,
opinii, a w konsekwencji pomagajg w nawigzywaniu relacji z innymi osobami. Wéréd oséb
korzystajgcych z alternatywnych metod komunikowania sie sq osoby ze spektrum autyzmu,

osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng czy mézgowym porazeniem dzieciecym.

Piktogramy

To system znakéw obrazkowych — biate znaki na czamym ile. Piktogramy sq
odpowiednie dla oséb ze stabym rozumieniem mowy, ktére potrzebujg okreslonej liczby stéw
do porozumiewania sie, bez stosowania ztozonych struktur jezykowych. Za pomocg
piktogramu, dziecko moze przekaza¢ pojedynczq informacje, np. czym chce sie bawi¢, jak
réwniez moze przekazywaé bardziej ztozone informacje za pomocq tablic komunikacyjnych
stworzonych z piktograméw. Kazdy piktogram ma podpis, co jest utatwieniem dla osoby
rozmawiajqcej z uzytkownikiem AAC. Piktogramy w prosty i przejrzysty sposéb przedstawiajq
tre$¢, majq prostq forme graficzng, a duzy kontrast umozliwia szybkq percepcije wzrokowq
obrazka. Piktogramy zebrane w tablicach sq podzielone na kategorie stowne, np: ubrania,

zywno$¢, co usprawnia komunikacje.

Symbole PCS

To system kolorowych symboli, ktére ukazujg obrazkowo znaczenie stowa, zwyczajowo
uzywanej frazy, zwrotu grzecznosciowego, np. ,Udato sie”, ,Dziekuje”, ,Poprosze”. PCS
zawierajg sporo poje¢ abstrakcyjnych. Symbole PCS zawierajq wszystkie czeéci mowy, mozna
z nich tworzy¢ wypowiedzi mniej lub bardziej ztozone. System symboli PCS zawiera program

komputerowy Boardmaker czy Speaking Dynamically Pro.

Osobisty stownik do komunikacji

Moze mie¢ posta¢ tablicy lub ksigzki. Tablica zwykle jest zrobiona z tektury, sktada sie
iq jak folder. Jest kolorowa, bo réinym czesciom mowy odpowiadajg rézne kolory, aby tatwiej
byto zbudowa¢ zdanie. Wszystkie hasta stownika zgromadzone sq na jednej ptaszczyznie —
uzytkownik ma dostep do nich wszystkich naraz. Ksigzka do porozumiewania sie to najczesciej

segregator z kolorowymi kartkami. Na poszczegélnych stronach umieszczone sq czeéci mowy
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lub tablice tematyczne. Znaki mogq by¢ wydrukowane na kawatkach papieru, zalaminowane
i przy pomocy rzepa przyczepione do dykty pokrytej wyktadzing. Mogq to by¢ takze obrazki
umieszczone w wizytownikach. Znaki to nie tylko wydruki. Mogg to by¢ fragmenty realnych
przedmiotéw, np: gatqzka, kawatek materiatu czy fragment opakowania. Wszystkie znaki, czyli
hasta w stowniku, sq podpisane, aby ich znaczenie ustalone z uzytkownikiem, byto jasne dla

wszystkich odbiorcow.

5.4 Dobre praktyki

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN — oferta edukacyjna stworzona z myslg
o osobach z niepetnosprawnoéciq intelektualng. Scenariusze warsztatéw zostaty opracowane
w takisposéb, aby mozna byto je dopasowywa¢ do mozliwosci i wieku uczestnikdw.

strona www

Zamek Krolewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Kroélow i
Rzeczypospolitej — oferta zaje¢ przygotowanych dla  szkét  specjalnych.  Zajecia
merytorycznie i metodycznie sq dostosowane do programu nauczania oraz mozliwosci
percepcji dzieci. Szkotom specjalnym przystuguje ulgowa optata za lekcje.

strona www

Muzeum Emigracji w Gdyni — grupy zorganizowane mogq wziqé¢ udziat w zajeciach
poruszajqcych tematyke bezpiecznej podrézy oraz odpowiedniego do niej przygotowania.
Uczestnicy poznajq takze podstawowe réznice kulturowe, kitére charakteryzujq poszczegélne
kraje iregiony. Indywidualni odwiedzajgcy mogqg skorzysta¢ z asystenta-przewodnika, ktéry
w przystepny sposéb oméwi gtéwne watki wystawy, jok ibedzie towarzyszyt osobom
z niepetnosprawnosciq intelektualng w czasie zwiedzania. Wsparcie przewodnikéw moze
rozpoczqé sie juz w momencie odebrania goécia muzeum z przystanku autobusowego.

strona www
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6. ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE
Portal i aplikacja ,Czytanie obrazéw” Fundacji Kultury bez Barier

Projekt Fundacji Kultury bez Barier umozliwiajgcy osobom  z niepetnosprawnosciq
sensoryczng poznawanie zasoboéw z kolekeji polskich muzedw i galerii. W ramach projektu
stworzone zostaly: portal internetowy oraz aplikacja na urzgdzenia mobilne. Za ich
posrednictwem udostepniane i popularyzowane sq zdigitalizowane obiekty muzealne. Na
portalu i w aplikacji znalez¢ mozna pliki z audiodeskrypcig, z ttumaczeniem na polski jezyk
migowy i efykiety wtatwym tekécie przeznaczone dla  o0séb  z niepetnosprawnoscig
intelektualng. ,Czytanie obrazéw” zbiera w jednym miejscu istniejqce juz pliki z AD i PIM

z catej Polski. www.czytanieobrazow.pl

Portal ADAPTER Fundacji Katarynka

Pierwsze na $wiecie kino w sieci stworzone dla niewidomych i niestyszqcych odbiorcéw.
Premierowe pokazy odbywajq sie wkazdy czwartek o godzinie  20:00 pod
adresem www.adapter.pl. Obecnie znajduje sie tam ponad 160 filméw z audiodeskrypcjg oraz

napisami dla niestyszqcych.

AudioMovie Fundacji Katarynka i Fundacji Siédmy Zmyst

Pozwala osobom niewidomym i stabowidzgcym samodzielnie uczestniczy¢ w seansach
kinowych. Audiodeskrypcije odstuchujg na wtasnym smartfonie, bez konieczno$ci wypozyczania
nieznanego im sprzetu z kina. Z kolei osoby starsze i wszyscy, ktérzy nie lubig czyta¢ napiséw,

bedg mogli uruchomi¢ na swoim telefonie $ciezke lektorskq. www.audiomovie.pl

System ,Podszepty” w Muzeum Patacu Herbsta

To potgczenie audiodeskrypcii z innowacyjnymi elementami technicznymi, rozmieszczonymi
w Patacu, Galerii Sztuki Dawnej oraz w ogrodzie. Dzieki nim osoby stabowidzgce i niewidome
mogq porusza¢ sie w tych miejscach swobodnie, bezpiecznie i bez wsparcia oséb trzecich. To
pierwszy w Polsce staly itak rozbudowany system, kiéry pozwala osobom niewidomym
przemieszczad sie i zwiedza¢ samodzielnie rozlegly obszar wystawienniczy.

www.palac-herbsta.org.pl
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System TOTUPOINT

Jest to system wspomagajacy orientacje, przestrzenng, oraz zwiekszajacy poziom
bezpieczenstwa oséb z niepetnosprawnoscia, narzadu wzroku. Sktada sie, on ze znacznikéw
Totupoint umieszczanych w  przestrzeni  publicznej np.  przy  wejsciu  do instytugji,
ogdlnodostepnej bezptatne| aplikacji mobilnej ,TOTUPOINT” oraz bazy wiedzy umieszczonej
w Infernecie na stronie www.totupoint.pl Z systemu mozna korzysta¢ za pomocq smartfonu lub
tabletu wyposazonego w interfejs BLE (Bluetooth Low Energy 4.0). Po uruchomieniu aplikaciji
urzqdzenie mobilne tqczy sie przez Bluetooth z najblizszym znacznikiem, ktéry emitujqe dzwiek,
informuje uzytkownika o swoim potozeniu (komunikatem tekstowym lub gtosowym).
Jednoczesnie na ekranie urzgdzenia mobilnego wyswietla sie tekst informujgcy o szczegétach
najblizszego otoczenia np. lokalizacja kasy biletowej. Znaczniki  znalezé mozna m.in. w
Teatrze Syrena, TR Warszawa,Teatrze Komedia i na Uniwersytecie Warszawskim.

www.totupoint.pl
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